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Sumario Executivo

Contexto

O TVS mede os fatores de eficacia de equipes, e fornece uma visao do clima e da dinamica da equipe.O
Clima é uma visao geral do relacionamento dos membros da equipe com e dentro da organizacao. O
Clima é o contexto no qual os membros da equipe trabalham diariamente: pesquisas demonstram que o
clima influencia fortemente na maneira que as pessoas desempenham suas funcoes.

Valor

Este relatorio € uma foto instantanea do clima e da eficacia da equipe. Na medida que lideres desenvolvem e
utilizam a inteligéncia emocional para melhorar seus relacionamentos, o clima melhora. Ena medida que o
clima melhora o desempenho acompanha. Em outras palavras:

O Uso das habilidades do QE -> Clima Melhorado -> Desempenho melhorado.

Este relatorio o ajudara a identificar os pontos fortes e desafios do desempenho da equipe. Os dados
deste relatorio fornecerao um mapa para a identificacao de areas especificas de melhorias. A opcao de um pés
assessment do TVS permitira verificar os resultados de seus esforcos.
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Visao Geral

Escopo

A "Equipe de Sinais Vitais" (ou "TVS") pesquisa foi realizada em March 2021 - com a
entrada de 21 membros.

I Engajado
Resultados Gerais B Desengajado
indice do Clima: 60 B Neutro

Este indice é um resultado agregado no TVS
e pode ser usado como benchmark para
a saude ,eficacia e disposicao para
mudancas. A média do indice de Clima é
de 50/100.

Engajamento (grafico da direita): Que
percentual dos membros da equipe esta
engajado? Um clima mais positivo esta
ligadoa membros mais engajados.Na
média,cerca de 25% dos respondentes se
encontram na categoria de “Engajados” -
resultados mais altos aqui representam
um ponto forte da equipe.
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Como esta o “tempo” no seu ambiente de trabalho? ESTRATEGIA
As pessoas estdo constantemente na expectativa
de tempestades perigosas de comportamento
destrutivo de membros da equipe? Ou tem anseio e

Motivacao Mudanca

expectativa positiva pelo dia seguinte?

O Clima Organizacional € um indicador de
sentimentos coletivos, relacionamentos e reacoes
no ambiente de trabalho. Uma cultura positiva

_ o Confianca
promove engajamento, destrava a comunicagao e

~ PESSOAS

alimenta o desempenho.

OV IVZINYDHO

O Modelo Vital Signs define o clima organizacional
em cinco fatores demonstrados a direita. Um clima
saudavel é refletido pelo equilibrio nas quatro

dimensdes do modelo (pessoas - organizacao e Teamwork Execucio
estratégia-operacdes) o que promove niveis mais
altos de engajamento dos membros da equipe. OPERACOES
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O TVS mede estes cinco elementos de clima organizacional dentro de uma equipe:

Fator de Clima

Definicao

Motivacio Motivacdo é a fonte de energia para superar desafios, perseguir metas e
manter compromissos.
Teamwork Teamwork é a colaboracao para perseguir uma meta; exige um sentido de
proposito compartilhado e pertencimento.
Execucdo Execucdo é a habilidade para atingir resultados estratégicos por meio da
implementacdo de taticas eficazes.
Mudanca Mudanca é a disposicao para inovar e adaptar para ter sucesso em uma situacao
em constante evolucao.
Confianca Confianca é um sentimento de seguranca, fé e certeza que promove um desejo de
experimentar, assumir riscos e facilita o sucesso em outros fatores do clima.
6
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Este grafico mostra o resultado geral do clima.

Maotivacdo

Teamwork

Execucdo

Mudanca

Conflanca

20 90 100 110 120
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Esta tabela demonstra a pontuacao numérica do grafico anterior. A coluna final mostra o “Desvio Padrao”, uma
medida de consisténcia da pontuacao na qual as pontuacdées menores vém de respostas consistentes; uma equipe

com um nivel médio de alinhamento possui um Desvio Padrdao em torno de 15.

Fator clima Pontuacdo Média Desvio Padrdo
Motivacao 101.2 21.2
Teamwork 110.9 15.6
Execucao 103.3 19.2
Mudanca 109.4 19.3
Confianca 111.1 13.3
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Ha muitos indicadores criticos para o sucesso de uma equipe. Nossa pesquisa mostra que equipes que tém
pontuacao alta nos fatores de clima ( confianca, motivacao, teamwork, execucao e mudanca) aumentam o
nivel de engajamento e atingem melhores resultados nestes quatro fatores de sucesso:

Fator Definicao

Sustentabilidade A equipe cria valor duradouro e de forma sustentavel ao longo do tempo?
Agilidade A equipe se adapta agilmente a novas oportunidades e desafios?
Resultados A equipe esta eficiente e eficazmente atingindo suas metas?

Satisfacao Os membros estdao comprometidos em permanecer na equipe?

Estes fatores sao o resultado de uma gama variada de forcas, algumas “hard” (como sistemas de entrega,
logistica, processos, métodos) e outras “soft” como relacionamentos. Qual é a importancia do lado “soft”?
Nossa pesquisa demonstra que os fatores de clima prevéem entre 50-60% das variacdes nestes fatores.

Em outras palavras: a melhoria do clima trara beneficios significativos para sua habilidade de atingir metas
de negdcios e atingir sucesso no desempenho agora e no futuro.
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Modelo dos Fatores

O TVS mede quatro fatores de sucesso alinhados as quatro dimensdes do clima da equipe (ex.: Satisfacao é
um fator da dimensao das Pessoas que inclue Motivacao + Teamwork):

Motivacao - Mudanca

Confianca &

y b
D] A
P f
(B A

[SATISFAQAO

"f‘:;[AGlLlDADE]

Teamwork ; Execucao

RESULTADOS
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Este grafico demonstra a pontuacao geral nos quatro fatores:

Satisfacio

Resultados

Agilidade

Sustentabilidade

80 20 100 110 120

1 Para melhorar ou alavancar estes fatores melhore o clima da equipe a
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Esta tabela mostra a pontuacao numérica do grafico anterior. A coluna final mostra o “Desvio Padrao”, uma
medida de consisténcia da pontuacao na qual as pontuacées menores vém de respostas consistentes; uma

equipe com um nivel médio de alinhamento possui um Desvio Padrao em torno de 15.

Resultado Fator Pontuacdao Média Desvio Padrao
Sustentabilidade 110.5 16.8
Agilidade 111.7 16.2
Resultados 113.9 16.7
Satisfacao 108.4 17.2

Observacao: O TVS inclui dois questionarios, um sobre o clima e o outro sobre os fatores de sucesso.
Estas pontuacdes vém das respostas da equipe no questionario sobre os fatores de sucesso.

Estatisticamente, os dois estao relacionados: como mostrado no modelo no slide 10, estes fatores sao
alimentados pelo desempenho da equipe em varias medidas do clima. Por exemplo, Sustentabilidade é
amplamente alimentada por Motivacdao e Mudanca. Notara que “Confianca” influencia todos os fatores.

12
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Este grafico mostra o a pontuacado do clima e dos fatores de sucesso de uma equipe

Motivacao

Teamwork
Execucdo
Mudanga
Canflanca
satisfagio
Resultados

Agilidade

Sustentabilidade

80 20 100 110 120
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items Criticos

Este grafico mostra trés questoes com as pontuacdes mais altas e mais baixas. Este contraste pode ajudar a
esclarecer areas especificas para alavancar e gerenciar.

30. Os membros da equipe cuidam wns dos oulros,

18. A equipe é bem organizada,

36, A equipe se comunica abertamente,

3. A missdo de nossa equipe me inspira.

5. O trabalhe gue fago tem grande importancia,

1. A equipe assume responsabilidade pelo trabalho.

a0 90 100 110 120
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Reflexao sobre os item Criticos
Pontuacao Baixa

+ O que esta por tras destas preocupacdes - o comportamento, a politica da empresa, medo ou duvida que

faz esta preocupacao vir a tona?

*

Qual é o impacto emocional destas preocupacoes - 0s sentimentos que causam?
+ Qual é o grau de responsabilidade e apropriacao destas preocupacoes que o (a) lider assume?
+ Como estas trés questdes impactam o desempenho?
+ Como o departamento/a empresa estaria se estas trés questdes fossem resolvidas? O que satisfaria as
pessoas nestas trés areas?
*+ O que seria necessario para resolver estas preocupacoes?
Pontuacao Alta
+  Estas representam pontos fortes?
¢+ Como estao sendo alavancados agora?
+ Como podem lideres e membros da equipe colocar estes pontos fortes em acao mais efetivamente
e mais vezes?
+ Ha uma relacdo entre estes pontos fortes e alguns dos desafios acima?
+ Como podem estes pontos fortes ser usados para enderecar os desafios?
+ Como podem estes pontos fortes ser celebrados e reconhecidos para adicionar energia positiva

para a organizacao?

15
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Comparacoes

Baseado na customizacado da pesquisa TVS, alguns dados foram coletados para possibilitar

comparacoes entre:
Diferentes constituintes do grupo total.

Estes graficos demonstram como as pessoas em diferentes categorias responderam a pesquisa. Sdo

mostrados como grafico em linha para clareza visual.
- Pontuacdes mais altas indicam um ponto forte percebido que devera ser alavancado.

- Os Gaps podem indicar a necessidade de comunicacao.

- Pontuacodes baixas podem indicar a necessidade de treinamento/desenvolvimento.

16 9



TEAM Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness
I V VITAL SIGNS

Fatores por Demographic question 1

|

B option 1

B option 2

I cption 3
Motivacdo
Teamwaork
Execucdo
Mudanca
Confianga

20 a0 100 110 120
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Resultados por Demographic question 1

|

B option 1

B option 2

I cption 3
Satisfaclo
Resultados
Agilidade
sustentabilidade

a0 a0 100 110 120
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Item

Average ST Dev
A equipe assume responsabilidade pelo trabalho. 88.1 22 4
Todos aqui tém boas intencoes. 97.9 15.1
A missao de nossa equipe me inspira. 96.5 19.5
A equipe possui a motivacao para desempenhar com exceléncia. 105.6 19.9
O trabalho que faco tem grande importancia. 90.1 24.0
Os membros desta equipe procuram por feedback. 109.3 14.9
Os membros da equipe consideram custos e benef. quando decidem. 103.2 17.7
Recebo feedback que considero eficaz. 108.3 17.0
Temos 0 necessario nesta equipe para conseguir melhorias. 104.9 20.1
Membros da equipe fazem o que dizem que farao. 106.1 17.7
Posso explicar as metas de nossa equipe para outras pessoas. 98.8 19.3
Considero mudancas bem vindas, mesmo que afetem meu trabalho. 102.9 23.2
Nossa equipe cumpre seus COmpromissos. 97.1 22.5
Tenho o apoio que preciso para desempenhar minha funcao. 103.2 18.4
Nossa equipe responde rapidamente as mudancas de mercado. 101.8 21.2
Entendo o que os colegas de minha equipe esperam de mim. 103.7 18.8
Os membros da equipe aceitam o ponto vista de outros colegas. 107.3 17.0
A equipe é bem organizada. 112.6 10.6
Meus colegas se preocupam comigo. 110.9 11.6

19 Pontuacoes normatizadas; 100 é o mediano, Desvio Padrdo =15
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Item

Average ST Dev
Entendo o propodsito de minha equipe. 104.8 11.9
Defendemos nossas decisdes. 100.8 19.8
A equipe coopera com eficacia. 111.4 15.7
Nossa equipe é capaz de propor novos projetos. 110.1 13.3
Gosto de meu trabalho. 97.5 12.9
Posso contar com meus colegas. 102.6 11.1
A equipe é criativa. 109.2 11.0
O (A) (s) lider (es) desta equipe é (sao) sincero (a) (s). 105.7 6.7
Gosto da direcao que a equipe caminha. 111.1 6.5
Gerencio mudancas organizacionais com facilidade. 111.5 12.0
Os membros da equipe cuidam uns dos outros. 116.0 8.0
Meus colegas demonstram iniciativa. 109.6 13.0
Trabalhamos bem como equipe. 102.2 18.8
Estou comprometido com as metas da equipe. 100.8 18.5
Toda mudanca é uma oportunidade. 109.7 8.7
A equipe entrega o que promete. 103.8 25.2
A equipe se comunica abertamente. 111.5 10.8
Conheco minhas responsabilidades nesta equipe. 104.8 9.1
Conheco as responsabilidades dos outros membros da equipe. 98.0 19.5

20 Pontuacoées normatizadas; 100 é o mediano, Desvio Padrdo =15
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Perguntas abertas
COMECE - O que gostaria que a equipe comecasse a fazer (ou fizesse mais)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Perguntas abertas
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Perguntas abertas
Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 1

option 5

option 3
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PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 1

option 1

option 1
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Conclusoes

Os cinco fatores de clima (confianca, motivacdao, mudanca, teamwork e execucao) no modelo Vital Signs sao
robustos e poderosos. Pesquisa e experiéncia demonstram que estas areas tém um impacto significativo na
eficacia da equipe e nos niveis de engajamento - e também na experiéncia de individuos na equipe.

A pontuacao atual ndo é permanente. Manter o clima alto e pontuacao alta nos fatores de sucesso de equipes
exigem um esforco concertado e trabalho cuidadoso para manter e melhorar o clima e desempenho.

Por favor, ndo se esqueca dos pontos fortes da equipe. A tendéncia é a de colocarmos o foco na critica, nas
pontuacoes mais baixas mas enfatizar os pontos fortes primeiro produz melhores e mais rapidos resultados.
Qual é o ponto forte principal da equipe revelado nesta pesquisa? Como alavanca-lo?

Obrigado pelo interesse no Team Vital Signs e pelo seu compromisso em criar um ambiente de trabalho
no qual as pessoas possam ser e dar o seu melhor.

Traduzido e adaptado por Carlos Aldan, Network Director da Six Seconds no Brasil, com o apoio do
Grupo Kronberg, Parceiro Preferencial da Six Seconds.
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LVS Leadership Vital Signs: Identifique oportunidades e
desafios comparando as percepcoes individuais e
feedbacks de outras pessoas.

TVS Team Vital Signs: Identifique oportunidades e
desafios para o desempenho otimizado de equipes.

oVS Organizational Vital Signs: Meca os indicadores de
clima organizacional em toda a empresa.

O Vital Signs toolkit é publicado pela Six Seconds.

Six Seconds oferece consultoria, treinamento, educacdo e ferramentas para apoiar pessoas e criar mudanca
positiva - em organizacoes, escolas, familias e comunidades no mundo todo.

www.6seconds.org
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