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Santrauka

Prielaida

TVS matuoja komandos efektyvumo kriterijus, kurie leidzia daryti jzvalgas apie darbo vietos mikroklimata ir
komandos dinamika. Mikroklimatas - bendras darbuotojy santykis su organizacija ir santykiai jos viduje.
Mikroklimatas yra kontekstas, kuriame kompanijos darbuotojai dirba kasdien. Tyrimai rodo, kad komandos
mikroklimatas Zenkliai lemia darbo rezultatus.

Nauda

Si ataskaita - tai lyg momentiné komandos mikroklimato ir efektyvumo nuotrauka. Lyderiams uZsiimant
saviugda ir pasitelkiant emocinj intelekta santykiams optimizuoti, mikroklimatas geréja. Geréjant

mikroklimatui, pasiekiama ir geresniy rezultaty. Kitaip tariant:

El jgudziy taikymas -> geresnis mikroklimatas -> geresni rezultatai

Vv o—

didinti komandos efektyvuma, Sioje ataskaitoje esanti informacija padés Jums nustatyti konkrecias sritis
tobuléjimui; pakartotinio TVS testo rezultatai leis Jums jvertinti Jusy darbo vaisius.
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Trumpai

Apimtis
"Team Vital Signs" (arba "TVS") tyrimas buvo atliktas March 2021. Jame dalyvavo 21
vidurinés grandies vadovai.

o Jsitrauke
Rezultaty santrauka B MNejsitrauke

Mikroklimato indeksas: 60 B Meutralis

Sioje diagramoje matote bendrus TVS rezultatus, kurie gali bti
naudojami kaip priemoné komandos bendrai

,,sveikatai“, efektyvumui ir pasiruosimo pokyciams

jvertinimui.

Jsitraukimas (diagrama desSinéje)

Koks grupés nariy % yra jsitrauke?

Pozityvus klimatas yra susijes su dideliu komandos nariy

jsitraukimu. Vidutiniskai 25% atsakiusiyjy patenka j

,isitraukusiyjy“ kategorija. Kuo auksStesné reikSmé, tuo didesnis

komandos potencialas.
3 D)
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Koks ,oras” Jlsy darbo vietoje? Ar Zzmonés
nuolatos jsitempe dél galimo destruktyvaus
kolegos elgesio? Ar nori kiekvienga diena eiti j
darba?

Organizacijos mikroklimatas yra bendry
jausmy, santykiy ir reakcijy darbo vietoje
indikatorius. Pozityvi kultdra skatina
jsitraukima, iSlaisvina bendravima, gerina
darbo kokybe.

Vital Signs modelis organizacijos
mikroklimata apibidina penkiais faktoriais,
kuriuos matote puslapio desSinéje. Sveikas
mikroklimatas yra subalansuotas pagal
keturias modelio dimensijas (Zmonés-
organizacija ir strategija—-procesai) ir tai
didina komandos nariy jsitraukimo lygj.

ZMONES

STRATEGUA

Motyvacija

Komandinis
darbas

Pasitikéjimas

Pokytis

Vykdymas

PROCESAI

VIDVZINYOYUO
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TVS matuoja penkis organizacijos mikroklimato faktorius:

Mikroklimato faktorius

Motyvacija
Komandinis darbas

Vykdymas

Pokyciai

Pasitikéjimas

Motyvacija yra energijos Saltinis klittims jveikti, tikslams pasiekti ir
jsipareigojimams vykdyti.

Komandinis darbas reiskia bendradarbiavima siekiant tikslo; tam reikia bendro
tikslo ir priklausymo grupei jausmo.

Vykdymas yra sugebéjimas pasiekti strateginius tikslus, taikant efektyvias taktikas.

Pokyciai reiSkia pasiruoSima kurti ir prisitaikyti siekiant sékmés nuolat kintancioje
aplinkoje.

Pasitikéjimas yra uztikrintumo, tikéjimo ir patikimumo jausmas, kuris suteikia
drasos rizikuoti ir daro jtaka kity mikroklimato faktoriy sékmei.
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Lenteléje matote bendrus mikroklimato faktoriy rezultatus.

Motyvacija

Komandinis darbas

Vykdymas

Pokyciai

Pasitikéjimas

20 90 100 110 120
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§ioje lenteléje matyti ankstesnés lentelés rezultaty skaitinés reikSmés. Paskutinis stulpelis, ,,Standartinis
nuokrypis, rodo tasky nuosekluma - kuo mazesnis rezultatas, tuo nuoseklesni yra rezultatai; komanda, turinti

vidutinj tasky pasiskirstyma, turi apie 10 tasky standartinj nuokrypj.

Mikroklimato faktorius Vidurkis Standartinis nuokrypis
Motyvacija 101.2 21.2
Pokyciai 110.9 15.6
Komandinis darbas 103.3 19.2
Vykdymas 109.4 19.3
Pasitikéjimas 111.1 13.3
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Komandos sékme lemia daug kritiniy indikatoriy. Misy tyrimai rodo, kad komandos, turinCios gerus
mikroklimato faktoriy rezultatus (pasitikéjimas, motyvacija, komandinis darbas, vykdymas ir pokyciai)
padidina savo jsitraukimo lygj ir taip pat pasiekia geresniy rezultaty sekanciose iseityse:

ISeitys Apibrézimas

Tvarumas Ar komanda kuria ilgalaike verte, ar gali tai daryti nuolatos?
Manevringumas Ar komanda greitai prisitaiko kilus iSStkiams, atsiradus naujoms galimybéms?
Rezultatai Ar komanda dirba nasiai ir efektyviai, pasiekia savo tikslus?

Pasitenkinimas Ar komandos nariai siekia bati komandos dalimi?

Siuos rezultatus lemia ne viena jéga. Kai kurios i§ jy yra apc¢iuopiamos (pavyzdziui, tiekimo sistemos), o kai
kurios - ne (pavyzdziui, santykiai). Kiek svarbi yra neapcCiuopiamoji pusé? Miasy tyrimai rodo, kad komandos
mikroklimato faktoriai lemia apie 50-60% Siy rezultaty variacijy.

Kitaip tariant, tikétina, kad pageréjes mikroklimatas Jums suteiks pastebimos naudos, siekiant tiksly ir
gerinant darbo kokybe artimojoje ir tolimojoje perspektyvose.
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Rezultaty modelis

TVS matuoja keturias iSeitis, susijusias su keturiomis komandos mikroklimato dimensijomis (pavyzdziui,
pasitenkinimas yra Zzmoniy dimensijos rezultatas, apimantis motyvacija ir komandinj darba).

SEKME
ATEITYJE

 STRATEGUA_

Motyvacija Pokytis

/N
o
x z e e =) DEMESYS
ESLAIKYMAS S CPasitikéjimas> N KLIENTAM S]

N\

Komandinis

B thas Vykdymas

erocE
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ISeiCiy reikSmes

Lenteléje pateikiamos keturiy iSeicCiy reikSmés:

Pasitenkinimas

Rezultatai

Manevringurmas

Twvarummas

80 20 100 110 120

11 Norédami pagerinti ar subalansuoti siuos rezultatus, pagerinkite komandos mikroklimata. a
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Sioje lenteléje matyti ankstesnés lentelés rezultaty skaitinés reik§meés. Paskutinis stulpelis, ,,Standartinis
nuokrypis, rodo tasky nuosekluma - kuo mazesnis rezultatas, tuo nuoseklesni yra rezultatai; komanda, turinti
vidutinj tasky pasiskirstyma, turi apie 10 tasky standartinj nuokrypj.

ISeitys Vidutinis rezultatas Standartinis nuokrypis
Tvarumas 110.5 16.8
Manevringumas 111.7 16.2
Rezultatai 113.9 16.7
Pasitenkinimas 108.4 17.2

Pastaba: TVS sudaro du klausimynai, vienas apie mikroklimata, o kitas - apie iseitis.

12
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Sioje lenteléje pateikiamos susumuotos mikroklimato faktoriy ir isei¢iy reiksmes:

Motyvacija

Komandinis darbas
Vykdymas

Pokydial
Pasitikéjimas

Pasitenkinimas

o

Rezultatai

Manevringumas

Tvarumas

80 20 100 110 120
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Kritines sritys

Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness

Sioje lenteléje pateikiami trys klausimai, surinke daugiausiai ir maZiausiai tasky. Tai gali padéti nustatyti Jisy
komandos stiprigsias ir tobulintinas vietas.

30, Kemandos nariai rdpinasi vienas kitu,

18. Komanda puikiai planuoja darbus.

36, Komandcje visi bendrauja atviral.

3. Mane |[kvepia musy komandas misija.

5. Mana darbas yra itin prasmingas.

1. Komanda prisiima atsakomybg ul save darba,

ED

100

120
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Kritiniy sriCiy refleksija

Maziausiai tasky

*

*

*

Kas slypi ,,po” Siais klausimais - elgesys, nuostatos, baimé ar abejonés?

Kokia emocine jtaka daro Sie susirtipinimo Zenklai? Kokias emocijas jie sukelia?
Kiek atsakomybés uz Sias problemas linke prisiimti komandos lyderiai?

Kaip Sie trys klausimai susije su darbo rezultatais?

Kaip atrodyty darbas, jei Sios trys problemos bty iSsprestos? Kas kelty darbuotojy pasitenkinima Siose
srityse?

Ko reikty, norint jSspresti Sias problemas?

Daugiausiai tasky

15

*

*

Ar tai - stiprybés?

Kaip Sias stiprybes iSnaudojate dabar?

Kaip lyderiai ir komandos nariai galéty labiau/dazniau panaudoti Sias stiprybes?

Ar yra rySys tarp bet kurios iS Siy stiprybiy ir bet kurios iS tobulintiny sri¢iy, paminéty auksciau?

fv v —

Kaip galima bty jtvirtinti Sias stiprigsias puses, siekiant sustiprinti pozityvia energija organizacijoje?
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Palyginimai
Remiantis TVS apklausos pritaikymu, buvo surinkti duomenys, leidziantys palyginti jvairiy bendros grupés

daliy rezultatus.

Sios lentelés parodo, kaip Zmonés i3 skirtingy grupiy atsaké j klausimyna. Kad baty aiskiau, kiekviena grupe
simbolizuoja linijos.

- Auksti rezultatai atspindi numanoma stiprybe, kuria reikia iSnaudoti.
- Atotrikis gali reiksti komunikacijos poreikj.

. Zemi rezultatai gali reik§ti mokymu/tobuléjimo poreikj.

16 O)
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TVS pagal Demographic question 1

1

B option 1

B option 2

I cption 3
hiztywacija
Komandinis darbas
Wykdymas
Pokyiiai
Fazitikeé)imas

B0 80 100 110 120

17 a



TV

TEAM
VITAL SIGNS

Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness

TVS pagal Demographic question 1

Pasitenkinimas

Manewringumas

Rezultatai

Twvarurmas

|
B option 1
B option 2
I cption 3

80 4] 100 110 120
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Teiginys Vidurkis St. nuokrypis
Komanda prisiima atsakomybe uz savo darba. 88.1 22 .4
Visi komandoje turi gerus ketinimus. 97.9 15.1
Mane jkvepia musy komandos misija. 96.5 19.5
Misy komanda turi vidinés motyvacijos puikiai dirbti. 105.6 19.9
Mano darbas yra itin prasmingas. 90.1 24.0
Sios komandos nariai siekia griztamojo rysio. 109.3 14.9
Priimant sprendima komandoje,mes jvertiname pliusus ir minusus. 103.2 17.7
Man suteikiamas naudingas grjztamasis rysys. 108.3 17.0
Sioje komandoje mes turime tai, ko reikia tobuléjimui. 104.9 20.1
Komandos nariai vykdo savo pazadus. 106.1 17.7
AS galiu paaiskinti savo komandos tikslus kitiems. 98.8 19.3
AS priimu pokycius, net jei jie ir lieCia mano darba. 102.9 23.2
Zmonés komandoje vykdo savo jsipareigojimus. 97.1 22.5
AS gaunu parama, kurios reikia mano darbui. 103.2 18.4
Musy komanda greitai reaguoja j pasikeitimus rinkoje. 101.8 21.2
AS suprantu, ko kiti komandos nariai iS manes tikisi. 103.7 18.8
Komandos nariai priima kity nariy pozidrius ir nuomones. 107.3 17.0
Komanda puikiai planuoja darbus. 112.6 10.6
AS ripiu kitiems komandos nariams. 110.9 11.6

19 Normuotos reiksmés 100 yra mediana, SD
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Teiginys

AS suprantu savo komandos paskirt;.

Mes laikomés savo sprendimy ir juos giname.
Komanda efektyviai bendradarbiauja.

Miasy komanda sugeba pasitlyti naujy projekty.
Man patinka mano darbas.

AS galiu pasitikéti zmonémis, su kuriais dirbu.
Komandos nariai yra karybiski.

Sios komandos lyderiai yra nuogirdas.

Man patinka masy komandos kryptis.

AS lengvai priimu organizacinius pokycius.
Komandos nariai rupinasi vienas kitu.

Zmonés, su kuriais dirbu, rodo iniciatyva.

Mes puikiai dirbame kaip komanda.

AS esu atsidaves komandos tikslams.
Kiekvienas pokytis yra galimybeé.

Komanda jvykdo savo pazadus.

Komandoje visi bendrauja atvirai.

AS Zinau, kokios yra mano pareigos Sioje komandoje.

AS zinau, kokios yra kity komandos nariy pareigos komandoje.

Vidurkis

104.8
100.8
111.4
110.1
97.5

102.6
109.2
105.7
111.1
111.5
116.0
109.6
102.2
100.8
109.7
103.8
111.5
104.8
98.0

St. nuokrypis

11.9
19.8
15.7
13.3
12.9
11.1
11.0
6.7

6.5

12.0
8.0

13.0
18.8
18.5
8.7

25.2
10.8
9.1

19.5

20 Normuotos reiksmés 100 yra mediana, SD
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer

21
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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PRADETI - Ka, Jisy manymu, komanda turéty pradeti daryti (ar daryti daugiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer

31




TEAM

NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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NUSTOTI - Ka norétumeéte, kad komanda nustoty daryti (arba daryty maiau)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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TESTI - K3, Jusy manymu, komanda turéty daryti ir toliau (kas puikiai veikia)?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Ar norite pasidalinti papildomu savo turimu grjztamuoju rySiu su komanda?

Example Text Answer

Example Text Answer

Example Text Answer
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Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 1

option 5

option 3
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Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 2

option 3

option 4
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Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 4

option 5

option 4
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Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 5

option 4

option 4

52




T\ /C TEAM

Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 4

option 4

option 3
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Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 4

option 1

option 1
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Dropdown question 1
PossibleAnswers: option 1, option 2, option 3, option 4, option 5

option 1

option 1

option 1
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ISvados

Penki mikroklimato faktoriai (pasitikéjimas, motyvacija, pokyciai, komandinis darbas ir vykdymas) gyvybiniy
zenkly modelyje turi daug jégos. Tyrimai ir patirtis rodo mums, kad Sios sritys turi ypatinga poveikj komandos
efektyvumui ir komandos jsitraukimo lygiui (bei kiekvieno individo patirtims komandoje).

Dabartiniai rezultatai néra amzini. Gero mikroklimato palaikymas ir rezultaty taskai ar jy pokyciai reikalauja
pastangy ir atsakingo darbo, norint iSlaikyti ir/ar pagerinti komandos mikroklimata ir darbo kokybe.

PraSome nepamirsti Jisy komandos stiprybiy. Daznai gave tokio tipo grjZztamajj rySj Zzmonés daugiausiai
démesio skiria tobulintinoms sritims arba zZemiausiems rezultatams, taCiau stiprybiy pabrézimas paprastai
padeda greiCiau pasiekti geresniy rezultaty. Kokia vieng komandos stiprybe atradote gave grjztamajj rysj? Kaip
galite ja panaudoti?

ACili Jums uz Juasy susidomeéjima Team Vital Signs ir uz Jasy pasiryzima sukurti darbo vieta, kur Zzmonés galéty
biti geriausiais kokie jie gali biti.

- Six Seconds komanda

56 a
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Gyvybiniy zenkly jrankiai

LVS Lyderystés gyvybiniai zenklai: jzvalgos
apie lyderystés efektyvuma.

TVS Komandos gyvybiniai zenklai: identifikuoja
galimybes ir klittis optimaliam grupiniam
darbui.

OVS Organizacijos gyvybiniai zenklai: iSmatuoja

pagrindinius organizacijos klimato
indikatorius visos organizacijos mastu.

Gyvybiniy zZenkly jrankiai yra Six Seconds nuosavybé.

Six Seconds teikia konsultavimo, mokymuy, Svietimo paslaugas ir jrankius, padedancius pagerinti darbo kokybe
ir skatinancius pozityvius pokycius visame pasaulyje.

www.6seconds.org
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