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Santrauka

Pagrindas

OVS matuoja organizacijos klimata- tai bendras darbuotojy santykis su organizacija ir santykiai jos
viduje. Mikroklimatas yra kontekstas, kuriame kompanijos darbuotojai dirba kasdien. Tyrimai rodo,
kad komandos mikroklimatas zenkliai lemia darbo rezultatus.

Nauda

Si ataskaita - tai lyg momentiné organizacijos mikroklimato nuotrauka. Lyderiams uZsiimant saviugda
ir pasitelkiant emocinj intelekta santykiams optimizuoti, mikroklimatas geréja. Geréjant mikroklimatui,
pasiekiama ir geresniy rezultaty. Kitaip tariant:

El jgidziy taikymas -> geresnis mikroklimatas -> geresni rezultatai

Si ataskaita padés Jums aptarti klimato svarba ir jtaka. Jei norite daugiau suzinoti apie §j
konkurencinguma gerinantj aspekta, misy komanda Jums paruos detalig OVS analize ir suteiks
konsultacijg apie ilgalaikius ir greitus pokycius.
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Trumpali

Apimtis

"Organizational Vital Signs" (arba "OVS") tyrimas buvo atliktas March 2021 - jame

dalyvavo 294 Zmonés.

Vertintos kategorijos:

Question 1

Question 2 TEGI

Question 3 Motyvacija Pokytis

(o)

Pasitikejimas>

VZIN

MON

Mikroklimato indeksas: 60

Sis indeksas yra atramos taskas bendrai organizacijos sveikatai,

Komandinis
darbas
paremtas procentine iSraiSka darbuotojy, kurie yra jsitrauke, \w/

neutralls ir nejsitrauke j darba (ziarékite sekantj psl.) bei tyrimais apie

efektyvumui ir pasiruoSimo pokyciams vertinti. Indeksas

Vykdymas

isitraukimo poveikj darbo rezultaty kokybei.
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Isitraukimas

Pozityvus klimatas yra siejamas su labiau jsitraukusiais, jsipareigojusiais ir darbui atsidavusiais
darbuotojais.

OVS duomeny bazés rezultatai rodo, kad mazdaug 25% komandos nariy patenka j ,,jsitraukusiyjy”
kategorija - jei Jusy rezultatai virsija 25%, jsitraukimas yra Jisy komandos stiprybé. Pasak Gallup,
pasaulinio lygio komandos turi visy kategorijy darbuotojy: 67% jsitraukusiy, 26% neutraliy ir tik 7%
nejsitraukusiy.

o Jsitrauke
I MNejsitrauke

Lenteléje deSinéje matyti procentinés B Neutralds

ISraiSkos respondenty, kurie:
Isitrauke = Atsidave darbui, vieningi,

skiria visg savo démes;.

Neutralls = Atitinka reikalavimus,

atlieka skirtas uzduotis, pasyvas.

Nejsitrauke = lIzoliuoti, atsiriboje, nutole.
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Vital Signs modelis
RATEGI

Koks mikroklimatas Jusy darbo vietoje? Motyvacija POkYtiS

Ar zmonés nuolatos jsitempe dél galimo
destruktyvaus kolegos elgesio? Ar nori
kiekviena diena eiti j darba?

0]

Organizacijos mikroklimatas yra
bendry jausmuy, santykiy ir reakcijy
darbo vietoje indikatorius. Pozityvi
kultlira skatina jsitraukima, islaisvina

CPasitikejimas’

MONE
JVZIN

bendravima, gerina darbo kokybe.

Vital Signs modelis organizacijos \
mikroklimata apibtdina penkiais
faktoriais, kuriuos matote puslapio
desinéje. Sveikas mikroklimatas yra Komandinis
subalansuotas pagal keturias modelio

dimensijas (Zzmonés-organizacija ir darbas
strategija-procesai) ir tai didina ROCES
komandos nariy jsitraukimo lygj.

Vykdymas
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OVS matuoja penkis organizacijos mikroklimato faktorius:

Klimato faktorius Apibrézimas

Motyvacija Motyvacija yra energLijos saltinis klidtims jveikti, tikslams pasiekti ir
jsipareigojimams vykdyti.

Komandinis darbas Komandinis darbas reiSkia bendradarbiavima siekiant tikslo; tam reikia
bendro tikslo ir priklausymo grupei jausmo.

Vykdymas Vykdymas yra sugebéjimas pasiekti strateginius tikslus, taikant
efektyvias taktikas.

Pokytis Pokyciai reiskia Ea_siruoéima kurti ir prisitaikyti siekiant sékmés nuolat
kintancioje aplinkoje.

Pasitikéjimas Pasitikejimas yra uztikrintumo, tikéjimo ir ﬁatikimumo jausmas, kuris
suteikia drasos rizikuoti ir daro jtaka kity mikroklimato faktoriy sekmei.
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Momentiné mikroklimato nuotrauka

Lenteléje matyti bendri mikroklimato rezultatai Tasky vidurkis - 100; rezultatai pilkosiose zonose
nurodo zemesniuosius arba aukstesniuosius 25%.

Motyvacija

Komandinis darbas

Vykdymas

Pokyciai

Pasitikéjimas

80 90 100 110 120
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Sioje lenteléje matyti ankstesnés lentelés rezultaty skaitinés reikimés. Paskutinis
stulpelis, ,,Standartinis nuokrypis®“, rodo tasky nuosekluma - kuo mazesnis rezultatas, tuo nuoseklesni

yra rezultatai.

Vidutinis Sio jrankio standartinis nuokrypis yra 15; ypatingai vieningos grupés surenka maziau nei 12
tasky; standartinio nuokrypio rezultatai virs 18 rodo ypatingai nenuoseklius atsakymus.

Mikroklimato faktorius Vidurkis Standartinis nuokrypis
Moyvacija 97.9 14.7
Komandinis darbas 105.3 11.7
Vykdymas 107.0 12.6
Pokytis 104.9 13.3
Pasitikéjimas 101.0 13.5
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Organizacijos sékmei reikia daugelio itin svarbiy indikatoriy. Misy tyrimuose lyderiai sutaré, kad Sios
keturios iSeitys yra pagrindinés:

ISeitis Apibrézimas

ISlaikymas Ar Jisy darbuotojai yra jsipareigoje likti dirbti Jisy organizacijoje?

Produktyvumas Ar manote, kad darbuotojai atlieka savo kasdienj darba ir
svarbiausias uzduotis produktyviai?

Démesys klientams Ar darbuoto{ai yra nuoSirdziai jsipareigoje ripintis klientais ir taip
stiprinti lojaluma?

Sékmé ateityje Ar organizacijos kryptis yra vertinga tolimojoje perspektyvoje?

Siuos rezultatus lemia ne viena jéga. Kai kurios i3 jy yra ap¢iuopiamos (pavyzdZiui, tiekimo sistemos), o
kai kurios - ne (pavyzdziui, santykiai). Kiek svarbi yra neapcCiuopiamoji pusé? Misy tyrimai rodo, kad
komandos mikroklimato faktoriai lemia apie Siy rezultaty variacijy.

Kitaip tariant, tikétina, kad pageréjes mikroklimatas Jums suteiks pastebimos naudos, siekiant tiksly ir
gerinant darbo kokybe artimojoje ir tolimojoje perspektyvose.

10
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ISeiCiy modelis

OVS matuoja keturias iSeitis, susijusias su pagrindiniais organizacijos mikroklimato elementais:

SEKME
ATEITYJE

STRATEGIJA

Motyvacija Pokytis

. 8 DEMESYS
ESLAIKYMAS KLIENTAMS]

Komandinis
darbas

Vykdymas

PRODUKTYVUMAS

11
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ISeicCiy rezultatai

Lenteléje matyti bendri keturiy iSeiCiy rezultatai:

Sekme ateityje

Démesys klientams

Praduktyvumas

IZlaikyrmas

80 20 100 110 120

12 Norédami pagerinti ar subalansuoti siuos rezultatus, pagerinkite komandos mikroklimata. a
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Sioje lenteléje matyti ankstesnés lentelés rezultaty skaitinés reik§més. Paskutinis
stulpelis, ,,Standartinis nuokrypis®, rodo tasky nuosekluma - kuo mazesnis rezultatas, tuo nuoseklesni

yra rezultatai.

Vidutinis Sio jrankio standartinis nuokrypis yra 15; ypatingai vieningos grupés surenka maziau nei 12
tasky; standartinio nuokrypio rezultatai virs 18 rodo ypatingai nenuoseklius atsakymus.

ISeities faktorius Vidurkis Standartinis nuokrypis
ISlaikymas 96.2 15.6
Produktyvumas 100.2 13.5
Démesys klientams 100.5 12.4

95.8 14.1

Sékmeé ateityje

13
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Momentiné nuotrauka

Sioje lenteléje galite pamatyti bendrus isei¢iy ir mikroklimato rezultatus,

Motyvacija
Komandinis darbas
Vykdymas

Pokytial
Pasitikéjimas

Sekme ateityje

Démesys klientams 100.5
. |
Produktywumas

IZlaikyrmas

80 20 100 110 120

14 a
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Kritines sritys

Sioje lenteléje pateikiami trys klausimai, surinke daugiausiai ir maZiausiai tasky. Tai gali padéti
nustatyti JuUsy organizacijos stiprigsias ir tobulintinas vietas.

1% Zmanés su kuriais dirbu yra kdrybiski,

4. Cia dirbantys Zmonés turi vidinés motyvacijos puikiai dirbti.

7. Cia fmonés daro tai kg sako. 106.1

5. A5 gaunu afektywy griztamajj rys.

5. Mano darbas yra tikrai svarbus.

17. Mane darbas yra labal metywuojantis,

ED 80 100 110 120




OV ORGANIZATIONAL Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness
VITAL SIGNS

Kritiniy sriCiy refleksija

Maziausiai tasky

Kas slypi ,,po“ Siais klausimais - elgesys, nuostatos, baimé ar abejonés?

- Kokia emocine jtaka daro Sie susirtipinimo Zenklai? Kokias emocijas jie sukelia?
- Kiek atsakomybés uz Sias problemas linke prisiimti komandos lyderiai?

- Kaip Sie trys klausimai susije su darbo rezultatais?

- Kaip atrodyty darbas, jei Sios trys problemos bty iSsprestos? Kas kelty darbuotojy pasitenkinima Siose
srityse?

- Ko reikty, norint jSspresti Sias problemas?
Daugiausiai tasky
- Ar tai - stiprybés?
- Kaip Sias stiprybes iSnaudojate dabar?
- Kaip lyderiai ir komandos nariai galéty labiau/dazniau panaudoti Sias stiprybes?
- Aryrarysys tarp bet kurios is Siy stiprybiy ir bet kurios i$ tobulintiny sriciy, paminéty auksciau?

Vv o—

- Kaip galima bty jtvirtinti Sias stiprigsias puses, siekiant sustiprinti pozityvia energija organizacijoje?

16 a
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Palyginimai

Remiantis OVS apklausos pritaikymu, buvo surinkti duomenys, leidziantys palyginti jvairiy bendros
grupés daliy rezultatus.
Sios lentelés parodo, kaip Zmonés i§ skirtingy grupiy atsakeé j klausimyna. Kad baty aidkiau, kiekviena

grupe simbolizuoja linijos.
- Auksti rezultatai atspindi numanoma stiprybe, kuria reikia iSnaudoti.
- Atotrikis gali reiksti komunikacijos poreik|.

. Zemi rezultatai gali reik$ti mokymuy/tobuléjimo poreikj.

17 a
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OVS pagal Question 1

Measuring the Drivers

of Organizational Effectiveness
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OVS pagal Question 1

Motyvacija K°c’};arggf5“‘5 Vykdymas Pokytis  Pasitikéjimas ISlaikymas Prodrt:]I;iyvu— B&ng‘%ﬂ a?t%l?trcj%
option 1 94.9 104.1 106.8 103.5 100.4 93.7 99.0 99.7 96.5
option 2 98.6 104.3 104.9 103.4 100.0 95.9 100.1 101.1 93.5
option 3 101.3 108.3 111.6 102.1 104.9 99.1 103.5 102.9 101.8
option 4 98.4 105.2 105.3 107.8 99.7 96.9 99.8 97.8 93.4
option 5 96.1 104.9 107.2 106.9 100.3 95.2 99.1 101.0 95.1

19 a
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OVS pagal Question 2

Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness
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OVS pagal Question 2

Motyvacija K°c’};arggf5“‘5 Vykdymas Pokytis  Pasitikéjimas ISlaikymas Prodrt:]I;iyvu— B&ng‘%ﬂ a?t%l?trcj%
option 1 97.6 105.9 107.3 104.7 101.8 97.8 101.3 100.8 94.2
option 2 96.4 102.4 105.0 105.7 96.9 92.0 97.5 99.5 94.7
option 3 96.1 104.0 105.9 104.7 101.3 93.9 97.2 99.1 95.1
option 4 102.2 108.8 111.2 107.2 104.4 100.7 104.1 102.7 98.4
option 5 97.8 106.5 106.6 102.1 101.7 97.7 102.1 100.8 97.7

21 a
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OVS pagal Question 3

of Organizational Effectiveness
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OVS pagal Question 3

Motyvacija K°c’};arggf5“‘5 Vykdymas Pokytis  Pasitikéjimas ISlaikymas Prodrt:]I;iyvu— B&ng‘%ﬂ a?t%l?trcj%
option 1 101.5 106.2 107.8 106.8 103.5 97.8 99.8 101.2 95.4
option 2 95.5 103.0 104.7 102.0 97.6 95.2 98.2 97.4 91.4
option 3 96.2 105.9 107.5 104.9 99.6 96.3 100.9 101.5 98.6
option 4 98.3 106.0 106.7 107.0 101.7 95.2 102.4 101.5 96.4
option 5 98.6 105.7 108.7 104.7 102.9 96.6 100.0 101.1 97.6

2 O
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Palyginimy refleksija

Skirtingi rezultatai gali bhti grupés atspindys, bet tai gali rodyti ir kitokj grupés poziirj. ,,Realybé”
turbat slypi tarp Siy skirtingy poziariy.

Kodél egzistuoja Sie skirtingi pozidriai?

Ar gali bati, kad dél Siy priezasciy kai kurios grupés turi kitokj poziarj?
Ar svarbu, kad ir kiti organizacijos nariai turéty tokj patj pozidrj?

Ar dél Siy pozitrio skirtumy nukencia darbo kokybé? Kaip?

Ar Siy grupiy lyderiai pripazjsta kitokio pozitrio egzistavima? Ar jie prisiima dalj atsakomybés dél Siy
problemy? Kokios pagalbos jiems reikia, norint jveikti iSStkius ir iSnaudoti komandos stiprybes?

AukStesni rezultatai

+ Ar tai stiprybés? Kaip galima jas iSnaudoti efektyviau?

+ Kokie yra Siy stiprybiy privalumai? Kokiy galimybiy Sie sugebéjimai suteikia organizacijai?
Zemesni rezultatai

+ Artai - Jusy silpnosios vietos? Kas Jsy laukia, jei tai taps status quo?

+ Ar svarbu imtis veiksmy? Kas prisiims atsakomybe uz pokycius? Kaip?
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Teiginys

O o N O U1l b W N —

. Organizacijoje zmonés prisiima atsakomybe uz savo darba.
. Visi Cia turi gery ketinimuy.

. Mane jkvepia organizacijos misija.

. Cia dirbantys Zmonés turi vidinés motyvacijos puikiai dirbti.
. Mano darbas yra tikrai svarbus.

. AS gaunu efektyvy grjztamajj rys;.

. Cia Zmonés daro tai ka sako.

. Galiu savo organizacijos tikslus paaiskinti kitiems.
. Matau geresniy budy savo darbui atlikti.

10. Cia dirbantys Zmonés vykdo savo jsipareigojimus.

11. Mes esame pasirenge pokyciams.
12. Misy organizacijoje yra stipriy lyderiy.

13. AS ripiu savo vadovui.
14. Cia Zmonés supranta organizacijos tiksla ir prasme.

15. Priimu pokycius net jeigu jie lieCia mano darba.

16. Darbo grupés bendradarbiauja efektyviai.

17. Mano darbas yra labai motyvuojantis.
18. Galiu pasitikéti Zzmonémis su kuriais dirbu.

19. Zmonés su kuriais dirbu yra karybiski.

Vidurkis

103.2
105.8

105.4
109.1

95.1
96.2
106.1
101.6
100.3
102.1

104.4
98.8

102.3
101.3
105.7

98.5

92.2
101.2

110.2

SN

12.0
11.5

12.7
11.2

15.0
15.8
11.6
14.2
15.1
13.9
13.8
14.2
13.4
14.0
11.6
14.6

15.4
12.8

11.6

25

Normuoti taskai; 100 yra vidurkis, SN=15
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Teiginys

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Vadovai Cia yra nuosirdus.

Man patinka musy organizacijos kryptis.
Lengvai suvaldau pokycius savo darbo vietoje.
AS ripiu savo komandos nariams.

Zmonés su kuriais dirbu rodo iniciatyva.

Mes puikiai dirbame kaip komanda.

Misy misija yra svarbi visuomenei.

Pokyciai organizacijoje man bity naudingi.
Organizacija vykdo savo pazadus.

Dirbsiu cia dar bent metus.

Dazniausiai man patinka eiti j darba.

Klientai yra patenkinti misy darbu aptarnavimu.
Zmonés daZznai sako kad pranokstu juy likescius.
Mes efektyviai iSnaudojame savo laika.

Cia dirbantiems Zmonéms ripi masy klientai.
Mes kuriame ilgalaikius planus.

Mes siekiame ilgalaikés sékmés.

Mes pasiekiame gery rezultaty turédami esamus laiko resursus.

Cia dirbantys Zmonés puikiai generuoja rezultatus.

Vidurkis

100.2
103.1
104.7
104.8

105.0
100.8
96.7
101.2
99.5
96.9
96.2
101.7
105.3
94.7
99.2
95.7
96.4
105.0
105.6

SN

14.2
13.1
12.2

13.0

12.1
14.3
14.9
12.9
13.1
14.4
15.6
13.0
10.8
15.7
12.3
14.4
14.3
12.2
11.7

26

Normuoti taskai; 100 yra vidurkis, SN=15



OV ORGANIZATIONAL Measuring the Drivers of Organizational Effectiveness
VITAL SIGNS

Papildoma medziaga

| klausimyna pridedama Si papildoma medziaga:

Dropdown scaled answers guestion 1

! _ | | | .
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Papildomos medziagos duomenys

Iltem Average

Dropdown scaled answers question 1 3.0

2 O
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ISvados

Penki mikroklimato faktoriai gyvybiniy Zenkly modelyje turi daug jégos. Tyrimai ir patirtis rodo mums,
kad Sios sritys turi ypatinga poveikj organizacijos efektyvumui ir kiekvieno organizacijos nario
patirtims toje organizacijoje.

Dabartiniai rezultatai néra nekintami. Nors ir atrodo sudétinga pakeisti visos organizacijos
mikroklimata, jrankiai yra paprasti.

Prasome nepamirsti Jisy komandos stiprybiy. Daznai gave tokio tipo grjztamajj rySj Zzmonés
daugiausiai démesio skiria tobulintinoms sritims arba Zemiausiems rezultatams, taciau pabréziamos
stiprybés paprastai padeda greiciau pasiekti geresniy rezultaty. Kokia vieng komandos stiprybe
atradote gave grjztamajj rysj? Kaip galite jg panaudoti?

ACili Jums uz Jisy susidoméjima Organizational Vital Signs ir uz Jusy pasiryzima sukurti darbo vieta,
kur zmonés galéty biti geriausiais kokie jie gali bati.

- Six Seconds komanda
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Gyvybiniy zenkly jrankiai

Leadership Vital Signs: Insight on leadership
LVS Self effectiveness. Self-evaluation on the key drivers of
individual performance.

LVS Lyderystés gyvybiniai zenklai: jzvalgos apie lyderystés
efektyvuma.
TVS Komandos gyvybiniai zenklai: identifikuoja galimybes ir

kliGtis optimaliam grupiniam darbui.

OVS Organizacijos gyvybiniai zenklai: ismatuoja _
pagrindinius organizacijos mikroklimato indikatorius
VisSOS organizacijos mastu.

Gyvybiniy zenkly jrankiai yra Six Seconds nuosavybé.

Six Seconds teikia konsultavimo, mokymuy, Svietimo paslaugas ir jrankius, padedancius pagerinti darbo
kokybe ir skatinancius pozityvius pokycius visame pasaulyje. www.6seconds.org

30 O



