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Tom tat bao cao

Téng quan vé hé so’ cua ban

Ban da phat trién mdt mirc dd nhan thire cé thé hé tro ban than trong hau hét moi trwérng hop. Ban c6 thé c6
dwoc hiéu biét sau sic tir viec nhan biét cdm xuc ciing nhw phan trng thwdng cé clia ban than. Cang thanh
thao hon nira trong linh viec nay, ban sé cang tdng mc dd hiéu biét sau sic hon vé con nguwdi & khia canh

cbng viéc.

Tri Tué Cam Xuc la gi?

Tri tué cdm xuc (EQ), theo dinh nghia cta Six Seconds, la mét tap hop cac nang Iwc cho phép ban ap dung
tw duy va cdm xdc dé dwa ra quyét dinh tdi wu. Nhiéu ngudi hay dwoc khuyén nén "gat cdm xdc sang mot
bén" nhwng quan diém cla Six Seconds lai cho rang cdm xuc 1a yéu t6 khong thé thiéu dé ra quyét dinh va
tao dong lwc hiéu qua. Néu sir dung EQ hiéu qua, ban sé& cé kha nang gay anh hwéng Ién hon, giao tiép hay
hon va tap trung t6t hon vao con dudng da chon. Pay chinh 14 ly do tai sao tap chi Harvard Business Review

xem tri tué cdm xuc |a "chia khéa dé thanh céng trong sw nghiép."

Tai sao Tri tué cam xuc lai quan trong déi v&i ban trong vai tro 1anh dao?

"Céng viéc cla lanh dao 1a thu phuc mét tap thé dé cung lam nhirng viéc ngoai kha nang thuwc hién cla tirng
cé nhan. Diéu nay cé nghia la tuyén dung va tan dung téi da tiém nang cta méi thanh vién. Khi lanh dao cé y
thre, sy thanh that, dam mé va ludn hanh déng chinh tric, ho sé xay dwng dwoc long tin, sy cam két va
ddng thuan dé tao ra méi trwdng noi moi ngudi cdng hién dwoc hét thé manh ctia minh. Khéng cé cong thirc
ciing khéng cé phép mau nao dé tré thanh vi 1anh dao xuét sdc. Mot ngudi 1anh dao gidi sé tw tao cho minh
con dwéng riéng biét dwa trén ki nang va té chat ciia ban than. Ban khong thé bat chwédc phong cach cua ai
do6 hoac st dung nhirng khuén mau c6 sén. Ban nén danh gia ban than k¥ lwdng dé hiéu rd wu, nhwoc diém
clia minh va tién Ién phia truéc. Bai bao cdo nay sé cung cip cho ban nhirng kién thirc chuyén sau dé xay

dwng va trng dung EQ nham cai thién kj ndng lanh dao cia minh. "
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BAO CAO NANG LUC LANH DAO SEI Sample Report [



S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Thwe hanh EQ

Bai bao cao SEI dwa trén mé hinh EQ don gidn gdm ba linh vuc dé thé hién tbng quat vé ban nhw sau:

Hi€u ré ban than

Lua chon ban than

Hoan thién ban than

Thtr thach

Linh vwc

Hiéu ro ban than
(Nhan biét ban
than)

Lwa chon ban
than
(Kiém soat ban
than)

Hoan hién ban
than

(Dinh hwéng ban
than)

TRANG 3

Khai dau

Gia tri

Nhéan dién cac xu
hwéng hanh vi va cdm
xuc cla ban than giup
hiéu rd nguyén nhan
chung ta hanh dong
nhw vay

Chu dong diéu khién
suy nght, cdm xuc va
hanh déng dé tranh
phan &ng bbc déng,
vb thirc

Can chinh céac lva
chon hang ngay v&i
muc dich cao dep hon
dé gidi phong toan bo
strc manh va tiém
nang ban than

BAO CAO NANG LUC LANH BAO SEI Sample Report

Can ban

Nang cao Thuan thuc

Dién giai"

Ban da phat trién mot mirc d6 nhan thirc cé thé
hé trg ban than trong hau hét moi trudong hcrp
Ban c6 thd co dwoc hiéu biét sau séc t viéc
nhan biét cdm xuc ciing nhw phan &ng thwéong co
clia ban than. Cang thanh thao hon nira tron

linh v nay, ban sé cang tang mirc do hiéu biét
sau sac hon vé con ngwoi & khia canh cong viéc.

Trong hau hét cac truéng hop ban dé&u kiém ché
tot cac phan trng clia minh. Tuy nhién khi qua tai,
nhitng thach thirc dén véi ban dén dap cé kha
nang ban phai chong choi v&i n6 mdt cach qua
khich. Trén wu thé cia minh viéc nay gitp ban
phan hdi mét cach thich hop trong céc tinh
hudng. Ban s& nhan thay loi ich trong viéc sang
tao va ra quyét dinh cia minh. Dieu nay gidp ban
dwa ra cac quyét dinh t0i wu va mang tinh sang
tao.

Ban da b&t dau phat trién cac ky nang can thiét
dé két ndi voi ngudi khac. Téng cudng cac nang
lwe nay sé xay dwng cac moi quan hé tot hon va
dat dwgc day da tiem nang cla ban voi tw cach
nhw mot ngwdi 1anh dao.
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Tiép theo:

Phan con lai clia bao cdo thé hién chi tiét M6 hinh EQ cuia Six Seconds va két qua cac nang lwc tri tué cam
xUc clia ban. Ban sé& thiy phan giai thich vé tirng loai nang luc va tdm quan trong cla méi nang luc dbéi voi
ngudi lanh dao kém theo hwéng dan dé cai thién néu nang luc con yéu hodc tiép tuc phat huy néu da cé sdn

wu thé. Ngoai ra, bdn Hwéng Dan Phat Trién Ky Nang Lanh Dao sé giup ban ap dung cac khai niém vao thyc
Khi doc b&o céo, hdy nhé ba diém quan trong sau:

1. Day la céng cu hé tro: Hay xem cac két qua la ngudn tw liéu dung cho viéc tw suy gdm hodc thao luan
chi khéng phai la nhivng gia tri cé tinh tuyét dbi.

2. EQ c6 thé hoc dwoc: SEI danh gia tam ning luc cé thé hoc hdi dwoc. DU ndng lwc hién tai & mirc do
nao, ban van cé thé cai thien dwoc néu muén.

3. Phat huy thé manh ban than: C6 thé manh ciing gibng nhw ¢6 tai san trong tay. Day la don by dé tao
ra thay déi. Ban c6 thé manh & két qua Nhirng diém manh ctia ban 1a mét tai sdn. Chang déng vai tro 1a
co ché dé tao nén sy thay dbi Tim kiém céac giai phap méi, Tiép thém sinh lwc va Quan ly cdm xdc cla
riéng ban. Ban gidi trong viéc diéu chinh d& phu hop véi tdm nhin va nhirng gia tri cia minh, tim nhirng
gidi phap mai va quan ly nhirng cdm xtc cda minh. Ban dang s dung nhirng mén qua dé hang ngay nhw

thé nao nhuw mét ngudi lanh dao?

Néu con thac mac vé két qua, vui long lién hé véi ngudi tw van SEI cda ban.
John Dodds<john.dodds@6seconds.org>

Xin vui long truy cap vao trang web Six Seconds: www.6seconds.org dé biét thém chi tiét.

Thay mét d6i SEI, cdm on ban da quan tam dén viéc phat trién va ap dung EQ — tri tué cdm xuc.

1 sl Jhodes @ M?@m

‘ k

- Joshua Freedman, Massimiliano Ghini MBA, & Anabel Jensen, Ph.D.
Authors of the SEI LR
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Muc luc
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Phan 1: Nhirng nhan to thanh céng

Khi hoan thanh bai danh gia SEI, ban da tham gia tra I&i cau héi v& nhan thirc clia ban than lién quan dén két

qua cbng viéc va cudc sbéng hién tai. Diém sb ctia ban dwoc hién thi duwéi day:

Tinh hiéu qua

M6i quan hé

Strc khoe va hanh phuc

Chat lvong séng

Thi thach Khéi dau Can ban Nang cao Thuan thuc

Nghién ctru cho thdy nhitng két qua trén phu thudc rat nhiéu vao ndng lwc tri tué cdm xuc ctia ban. (tham khao
6seconds.org/sei/eq_success.php). Vi vay sau khi doc phan con lai clia bdo cao nay, hay xem lai mirc do hai
long clia ban véi nhivng két qua dat dwoc dé tir d6 tan dung cac ky néng tri tué cdm xdc nham téi wu hoa cac
nhan té thanh cong.

Ky nang EQ goép phan thic day:

Nhan t6 thanh cong Dinh nghia

Tinh hiéu qua Kha nang tao ra két qua

Méi quan hé Kha nang xay dwng va duy tri cac méi quan hé

Sirc khée va hanh phuc Kha nang duy tri t6i da nang lwong va kha nang hoat dong
Chét lwong cudc sbng Kha nang duy tri sy can béng va sw hai long

TRANG 6 ’
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Phan 2: M6 hinh EQ cua Six Seconds

M6 hinh EQ thwe hanh bao gém ba linh vre quan trong: y thirc hon (chd y dén viéc minh lam), chi dong

hon (lam nhitng gi d& dy dinh), va c6 muc dich rd hon (lam viéc cé muc dich cu thé).

Hiéu ro ban than

Nhin nhén chinh xac cac cam xuc va hanh
déng cta ban than. Cam xuc chinh la di liéu
théng tin va nhirng néng lwc nay giup ta thu

thép chinh xac di¥ liéu théng tin do.

Lwa chon ban than

Lam nhikng gi ban da dw dinh. Thay vi phan
g lai theo kiéu "duroc cai tw dong", ndng
Iuc nay cho phép ban phan héi mot céch cha

déng.

Thé hién ban than

Lam viéc cé muc dich cu thé
Néng Iluc nay gitp ban chuyén tdm nhin va s&v ménh cda minh thanh hanh déng cu thé, tir dé dé tir dé thuc
hién cbng viéc

l&nh dao v&i muc dich va dong co chinh dang.

Know Yourself (Hiéu ré ban than) gitp ban tra I&i cau hdi “Cai gi” — Khi da hiéu ban than, ban ndm ré wu

va nhuoc diém cha minh, ban cling biét minh dang lam gi, muén gi va can thay déi diéu gi.

Choose Yourself (Lwa chon ban than) gilp ban trd 16i cho cau héi “Nhw thé nao” — Ban sé duoc chi rd
minh can hanh déng nhw thé nao, phai lam gi dé tao anh hwéng cho ban than va ngudi khac, dong thoi “hién

thwe héa” ra sao cac khai niém ly thuyét.

Give Yourself (Thé hién ban than) gitp ban tra |&i cau héi “Tai sao” — Khi Thé hién ban than, ban sé thong
subt moi van dé va cdm thay tran day ndng lwong, dé tir do tap trung vao viéc phan héi hiéu qua, chon hwéng

di méi, hodc thuyét phuc nguwdi khac theo minh.

"V&i ba linh v trén, méi linh viec gdm nhirng nang lwc tri tué cdm xuc cu thé dwoc do lwdng tai bao cao

SEl. Céac nang luc nay duoec trinh bay & trang tiép theo."
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ASSESSMENT

trig oV
'$h nang e & ae®

- (¢}

Mo hinh EQ cua Six Seconds

Linh viwc  Nang lwc

Hiéu ré P
ban than | Thau hiéu cam xuc
Nhan biét xu hwéng hanh vi
Lwa chon | | o
ban than @ Ap dung tw duy hé qua
Diéu tiét cam xuc
Phat huy ndi lwc ca nhan
Thé hién tinh than lac quan
Hoan

thién ban | Phat trién nang lwc thiu cam
than

Theo dudi muc dich cao dep

TRANG 8
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Binh nghia

Nhan dién va phan tich chinh xac cac cam xuc tlr don
gian dén phure tap.

Nhan ra nhirng phan &rng va hanh déng cla ban than
thwdng xuyén dwoc lap lai.

Phan tich nhitng yéu t6 dwoc va mat khi dwa ra cac
Iwva chon.

Banh gia, diéu huéng va chuyén ddi cam xuc nhw la
mét ngudn Iwc quan trong.

Co6 thém nang Iu’o’ng nh& vao cam két va gia tri ca
nhan hon la bi chi phdi b&i nhirng yéu té bén ngoai.

Gilr quan diém va thai do tich cuc vé trién vong va kha
nang thwc hién.

Nhan biét va c6 cach phan hdi phu hop véi cdm xuc
cla nguwoi khac.

Két ndi cac lwva chon hang ngay véi cac muc dich Ion
lao cta ban than.
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Phan 3: H6 so SEI cua ban

HIEU RO BAN THAN

Thau hiéu cam xic

Nhan biét xu huéng hanh vi
LUA CHON BAN THAN

Ap dung tu duy hé qua

Diéu tiét cam xuc

Phat huy ndi lyc ca nhan
Thé hién tinh than lac quan
HOAN THIEN BAN THAN
Phat trién ndng luc thau cdm

Theo dudi muc dich cao dep

Ther thach  Khdiddu  Can ban

Nang cao  Thuan thuc

Diém sb SEI dwoc thé hién theo nam mirc do dwdi day:

Mdrc do Diém s6

Thir thach (65-81)

Khéi dau (82-91)

Can ban (92-107)

Nang cao (108-117)

Thuéan thuc (118-135)
TRANG 9

Dinh nghia

O mdrc d6 nay, ban co thé gap nhiéu tré ngai trong vai tro I&nh dao
khi phai d6i ph6 v&i nhiing thach thirc trong cong viéc va cudc
sOng ca nhan.

O mc dd nay, ban dang trong qua trinh budc dau phat trién
nhirng kj ndng va nhan thirc vé phat trién tri tué cdm xuc. Diéu
quan trong la ban can duy tri viéc thic hanh.

O mc d6 nay, ban cé di kha nang giai quyét nhirng tinh huéng
va van dé hang ngay khéng qua phlc tap. Ban sé can tiép tuc
phat trién hon niva dé co6 thé dap ng nhirng doi hai khat khe cla
cbng viéc lanh dao. "

Q’ mirc dd nay, ban dang cé thé manh can tan dung dé phat huy
tiém nang

O mUrc dd nay, ban c6 mot kha nang dac biét giup ban than ndi bat
trong vai tro 1anh dao

BAO CAO NANG LUC LANH BAO SEI Sample Report
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Co hdi va thach thirc

Piém manh tiém ning:

Ban dat diém sé cao nhéat cho cac k§ nang ...

Thé hién tinh than lac quan
Phat huy ndi lyc ca nhan

Diéu tiét cam xuc

Piém yéu tiém an

Ban c6 diém s6 thap nhéat cho cac k¥ ning ...

Phat trién nang lwc thdu cam

Theo dudi muc dich cao dep

Diéu nay c6 thé giap ban ...
Tim kiém cac giai phap mai
Tiép thém sinh luc

Quan ly cdm xuc cla riéng ban

Diéu nay c6 thé gay cho ban khé khan trong
viéc...

Két ndi v&i ngudi khac

Sép xép v&i thm nhin va gid tri cla ban

Six Seconds, t6 chirc cung cap ban danh gia nay, quan niém rang dé thay ddi thwec sw, ching ta can phat huy

nhirng wu diém cla ban than.

Hay xem lai:

o Ban dang khai thac t6i da cac wu diém ctia minh ra sao?

o Ban c6 thé cai thien mot nhwoc diém béng cach khai thac moét wu diém ctia minh khéng?

o Co6 wu diém nao dang bj khai thac qua mac khong?

o Mét trong nhirng cach ban c6 thé dung ngay bay gid dé khai thac hiéu qua hon wu diém cta minh 13 gi?

TRANG 10
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Phan 4: Két qua chi tiét caa ban
Hiéu rd ban than

1. Thau hiéu cam xuc: Nhan dién va phan tich chinh xac cac cam xuc t

don gidn dén phurc tap.

Cam xuc thye chéat 1a mot dang héa chét dan truyén cac no-ron than kinh cung c&p di liéu vé ban than chung
ta va vé ngudi khac; cdm xuc ciing 1a mot hé théng phan héi chuyén cung cép théng tin gitp thiuc ddy cac
quyét dinh va hanh vi. Kha néng doc dwoc cdm xuc giup ban xac dinh va dién giai di lieu ké trén qua viéc
nhan biét, goi tén cdm xtc cling nhw phan tich nguyén nhan va hau qua. Nang lwc nay cung cap nhirng théng
tin quan trong vé ban than va vé cac thanh vién trong nhém, déng thdi cé thém hiéu biét sau sic va ré rang

vé cac yéu tb chinh thic day hanh vi.

Thir thach  Khé&i dau Can ban Nang cao  Thuan thuc

Téng quan

Nhirng 1anh dao c6 diém sé & mirc d6 Can ban co xem xét dén yéu té6 cdm xuc khi ra quyét dinh, nhung
thwong bé qua khi dang ban rén hodc cang thang. Ho nhan thirc dwoc nhivng cdm xdc da dang, phirc tap va
thong tin ma nhirtng cdm xuc dé gri dén chung ta. Day 1a buwéc dau tién trong viéc nang cao kha nang tw
nhan thire. Ho hidu dwoc anh hwdng clia nhiéu cdm xtc khac nhau, vi thé ho cé kha ndng van dung mét cach
hiéu qua nhirng cdm xuc dé (két hop cdm xuc véi viéc can lam). Tuy nhién, ho cé thé bé qua k§ nang nay khi
ban ron hay véi va. Nhung khi chi y dén yéu td cdm xuc, ho c6 thé thay duoc "thdng diép cdm xdc" minh gl
di va cach nawdi khac phan héi lai ra sao.

sw phat trién

Nang lwc thu hiéu cdm xuc cla ban chinh 13 tai san cé thé duwoc tan dung dé dat két qua cao. Hay tiép tuc
phat trién vén tir dién td cdm xuc dong thdi tim hiéu xem cam xtc anh hwdng dén suy nghi nhw thé nao va
nguoc lai. Chu y hon niva dén viéc ban sir dung kj ndng nay ra sao trong nhirng th&i diém caéng thadng hoac
bi ap lwc. Ban c6 ndng luc nhwng quan trong la phai ap dung k§ nang nay mét cach déu dan. Ciing gibng nhw
mot may anh k§ thuat sé tw dong diéu chinh d6 nét va do sang cla canh vat hién tai, ban c6 co hdi thuc hién
nhirng diéu chinh phu hop tly thudc vao cdm xuc cla minh trong qué trinh phat trién nang lwc Thau hiéu cdm

xuc.

TRANG 11
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2. Nhan biét xu hwéng hanh vi: Nhan ra nhizng phan (rng va hanh déng
cla ban than thuwdng xuyén dwoc lap lai

Daéi luc ching ta danh gia va déi pho véi cac tinh hudng mai xay ra mét cach
céan trong, thAu dao nhwng trong da sé trwdng hop, ching ta thuwdng hay

phan (rng ty phat, phan xa mét cach vo thirc dwa trén théi quen. Nguyén

nhan mét phan 1a vi bé ndo con ngudi duwoc ciu tao dé hinh thanh va van
dong theo cac duong truyén dan than kinh. Néu khong dwoc dé y dén, cac xu huéng nay cé thé khién ching
ta gidm hiéu suat lam viéc t6i wu khi phan &ng tw phat mét cach hoi hot thay vi phan hdi can trong tuy theo
tinh hudng thuc té. Viéc nhan ra xu huéng hanh vi gitp ta theo déi va giam sat hanh dong cia minh, day la
bwdc can thiét khi mubn kiém soat ching. Nhan biét xu hwéng cua riéng minh cling sé gidp ban thdy dwoc xu
hwéng cta nguwdi khac, von 1a yéu td vé cung quan trong trong viéc huan luyén nhan vién dé ban than ho

cling tranh dwoc cac phan tng tw phat.

Thir thach  Khé&i dau Can ban Nang cao  Thuéan thuc
Téng quan

Nhirng lanh dao c6 diém sé & mirc Can ban trong nang lwc nay cé kha nang hiéu duoc diéu gi thuc day hanh
vi va nhan thtre ctia ho. Ho tan dung sw hiéu biét nay lam nén tadng dé kiém soat ban than va tranh nhirng tinh
hudng tranh cai khéng can thiét. Tuy nhién, con rat nhiéu xu hwéng hanh vi cia ban than ma ho chwa nhan
ra. Diéu nay co thé khién ho bd 1& cac thong tin quan trong, nhét la trong nhirng tinh hudng kho khan. Chi khi
tang khd n&ng nhan thirc vé xu hwéng hanh vi cia minh, ho méi cé thé doan biét dwoc phan (ng cha ngudi
khac ddng thdi hidu rd hon cac yéu té cdm xuc thic day hanh vi cla cac thanh vién trong nhém. Piéu nay

giup ho xay dwng dwoc mét ddi ngl hoat dong hiéu qua hon.

sw phat trién

Déc biét chu y dén phan &ng ctia ban trong nhitng tinh huéng cing thang va kho khan. Danh thoi gian trong
ngay dé suy ngadm - chi cAn mét vai phut méi 1an, 2-3 1an mdi ngay (vi du, khi ban udng ca phé, khi di bo vé
van phong sau budi an trwa). Duy tri quan diém khach quan, c&i mé théng qua viéc chu y dén xu hwéng hanh
vi clia ban than va khoéng cé thai doé phan xét. Xac dinh nhirng suy nghi, cdm xdc va hanh déng cta ban. Ban
phan &ng thé nao? D4 co phai la cach ban van thueng hay phan ng? Nhivng khé khan, thach thirc hang
ngay la co hoi tuyét voi dé luyén tap. Vi du, khi ban tré gie> ma con bi ket xe, hodc khi mot ddng nghiép dwa ra

nhi*ng nhan xét vé ly, hay chu y t&i phan (rng clia ban.

TRANG 12
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Lwa chon ban than
3. Ap dung tw duy hé qua: Phan tich nhitng yéu t6 dwoc va mét khi dwa ra

cac lwa chon.

K¢ ndng nay sé gilp ban danh gia nhirng quyét dinh ma minh dwa ra va anh

hwéng ctia ching. Pay la bi quyét giip ban kiém ché cac con bdc déng va

hanh déng c6 cha dich (thay vi phan (rng vo6 thirc). Day la qua trinh phan tich
va suy ngam, dya trén ca suy nghi 14n cdm xuc dé tim ra cach phan héi tbt nhat cho ban than va ngudi khac.
N&ng lwc nay rat quan trong cho viéc lén ké hoach chién luwoc c6 lién quan dén yéu t6 con ngudi cling nhu

viéc kiém soat hanh vi clia ban than khi trién khai ké hoach do.

Thirthach  Khéi dau Can ban Nangcao  Thuan thuc
Téng quan

Nguoi 1anh dao ¢ diém sé & mirc Can ban trong nang lwc Tw duy hé qua cé thé can nhac quyét dinh cla
minh trong chirng muc nhéat dinh. Khi gap phai tinh hudng "moét mat mét con”, hodc khi cdm thay mét mai, doi
khat, gian di hay buc tire, ho thwdng bé qua viéc xem xét trwdc hau qua. Sau nay ho cé thé nhan ra sai lam
nay néu duoc ai d6 cho biét, nhung lai c6 xu hwéng bién minh hon la chiu trach nhiém. Néu biét dung kj
nang nay, ngwdi lanh dao cé thé dé dang lén ké hoach va xem xét quyét dinh ca nhan 1an cta nhém. Diéu
nay dan dén viéc nang cao nang suat, hiéu qua cdng viéc, ddng thdi tao ra khong khi lam viéc doan két va ton

trong.

sw phat trién

Diéu quan trong khi ap dung Tw duy hé qué la phai lwu y khi nao can xem xét danh gia va khi nao cé thé hanh
dong ngdu hirng. Ky nang "doc" tinh huéng dé nhanh chéng danh gia nhitng bat loi / thuan loi sé cho ban
manh méi nhan ra day cé phai 1a thdi diém can ap dung tw duy hé qua hay khéng. M6t diéu quan trong khac
la cAn dé y dén nhirng thong diép tiém an clia cdm xuc ma ban cé. Cam xic cung cép cho chung ta nhirng
d4u hiéu dé biét vé diéu gi la quan trong, vé cac gia tri cla ta va vé phwong huéng hanh dong. Nhan biét

nhirng cam xdc nay va drng bé qua chung khi ban suy ngam.

TRANG 13 1
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4. Diéu tiét cam xuc: Danh gia, Didu hwéng va chuyén déi cam xic nhw 14

mot ngudn luc quan trong

Chung ta thworng dwoc khuyén nén kiém soat cdm xuc clia minh, nén kim

nén nhirng cam xuc nhw gian di, vui mirng, hodc sg hai, tham chi nén gat

bd cam xuc méi khi ra quyét dinh. That ra, cdm xdc gilp chung ta cé thém h ] ng
lwong - chinh cdm xdc thic ddy chung ta hanh déng va ra quyét dinh; ching ta thwc sw khong thé ra quyét
dinh ma khéng c6 yéu té cadm xuc. Do vay, thay vi gat bd, ching ta can lwu y dén moi cdm xdc, ndng lwc nay
gilip ban s dung hiéu qua cdm xuc dé quan ly ban than ciing nhw dé gay anh hwéng véi ngudi khac nhw

mona doi.

Thtr thach  Khai dau Can ban Nang cao  Thuan thuc

Téng quan

Nhirng l&nh dao cé ndng lwc Diéu tiét cdm xic & mirc "Can ban" nhin chung cé thé déi phé véi cdm xuc cla
minh kha tét - trlv khi ho g&p nhiéu &p lwc, ban ron, hodc phai déi mét véi nhirng khé khan vé mét cadm xuc.
Do vay, khi phai giai quyét nhirng van dé that sy phirc tap, ho bat dau gép tré ngai véi viéc thé hién cdm xuc.
Luc dd, ho ¢6 xu hwdng cau gét véi nguoi khac hodc dé nén cdm xdc ctia minh. Diéu nay anh hudng tiéu
cwe dbi voi cac thanh vién trong d6i. Du gap khé khan trong viéc gidp nhan vién khai thac nhitng cadm xtc
phtrc tap, vé co ban ho cé kha nang kiém soat hanh vi cia chinh minh. Diéu nay gidp ho duy tri méi quan hé

tét v&i ddng nghiép va khach hang.

sw phat trién

Dé phat trién ky nang nay, ban can biét danh gia cao tdm quan trong clia cdm xudc. Hay nhé rédng cdm xuc
duwoc hinh thanh véi muc dich hd tro chir khéng phai can tr& ching ta - do vay can nhin nhan cdm xdc 1a
déng minh thay vi "ké thu". Diéu nay cé thé khé khan khi chung ta phai déi dién véi nhirng cdm xuc tiéu cuc
va kho chiu. Trong tinh hudng d6, hay tw héi: "Cam giac kho chiu nay dang gitp ich gi cho téi?" Ciing c6
nhirng cdm xGc ma ban ¢ géng tranh né, che giau, hodc khéng dé y dén. Bén moét Iic nao dé, ban cdm thay
nhi*ng cdm xudc nay that choang ngop va dang so. Nhwng khi da hiéu rd nhivng théng diép an chiva bén trong
nhirng cdm xuc do, ban c6 thé thay déi quan diém va nhin nhan ching nhw ddng minh. Chap nhan, tham chi

tran trong, cdm xuc ctia ban than la mét bwdc quan trong trong qua trinh phat trién ca nhan.

TRANG 14 a
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5. Phat huy néi lwc ca nhan: C6 thém nang lwong nhé vao cam két va gia
tri ca nhan hon la bi chi phdi b&i nhirng yéu té bén ngoai.

Nhirng ngwdi can dén cac yéu td bén ngoai dé tao dong lwc cho ban than

luén bj Ié thuéc qua mirc vao sw chép thuan cta ngwoi khac hodc cac hinh

thirc khen thwdng. Phat huy noi lwc ca nhan cé nghia |a phat trién va tan
dung céac yéu té tao dong lwc bén virng bén trong méi ngwdi. Nhé d6, chiing ta sin sang ding I1&n, thach
thre hién trang theo 16i mon, ch&p nhan rii ro va khéng nan chi khi gép khé khan - qua d6 giup ching ta

truyén cdm hirng cho ngudi khac 1am diéu twong tw.

Thir thach  Khé&i dau Can ban Nang cao  Thuan thuc

Téng quan

2N

Nhirng l&nh dao cé nang lwc Béng lwc ndi tai & mirc "Can ban" phu thudc vao ca yéu td tao déng lyc bén
ngoai (tién bac, dia vi, sw tdn dwong) va bén trong (gia tri, niém tin, sw cam két v&i ban than) tuy vao hoan
canh. Khi phai dé6i mét véi sw danh gia tir bén ngoai, ho cé thé quan tam nhiéu dén cac yéu t6 ngoai lwc. Nhin
chung ho c6 nang lwong va cé phan dau dé tré nén vwot trdi, nhung cling cé Iic ho té ra thd o, thiéu quan
tam. Nhan vién ton trong nhiét tinh clia ho va nhin nhan ho la co dau éc thue té khi doi hai ché do dai ngd phu
hop hodc chire vi twong xtrng véi cong viéc ho lam. Ho cé kha nang tao anh hwdng tich cwe véi ngudi khac
thdng qua cac gia tri clia ban than. Dai khi, ho quén di tm quan trong cla lanh dao dwa trén gia tri cét 16i -

néu tranh dwoc didu nay, rat co thé ho da dwoc nhan vién danh cho mirc dd cam két nhiéu hon.

sw phat trién

Duy tri sw tap trung vao céac gia tri cia ban than trong cong viéc hang ngay sé gilup ban phat huy Noi Iwc ca
nhan. C6 18 moét sé linh virc cdng viéc cla ban da gan lién véi nhirng gia tri ban than nhwng ciing c6 thé con
nhirng Iinh vue bi bd sét, khién ban thdy ching mét di y nghia va muc dich. Phat huy noi lwc ca nhan khéng
c6 nghia la ban phai lam viéc ma khéng c6 ché d6 dai ngd twong xirng (khéng can phai tr bd cac phan
thwdng vat chat hoac thang tién), ma nén danh gia ky lwdng wu va nhwoc khi ra cac quyét dinh lién quan dén
phan thwdng vat chat. Cha y dén tAm quan trong ma ban danh cho cac wu dai vat chat / tién bac hodc y kién

clia ngudi khac; divng dé nhivng yéu td nay chi phéi ban qua murc.

TRANG 15 a
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6. Thé hién tinh than lac quan: Gi* quan diém va thai do tich cwc vé trién

vong va kha nang thwc hién

Tinh than lac quan cho phép ching ta nhin xa tréng réng va lam chi twong lai

Céch suy nghi + cdm nhan nay gitp ban chd déng trong cac quyét dinh va

két qua cGia minh. Ai trong ching ta ciing c6 suy nghi + cdm xuc tich cwc
I&n tiéu cwe nhwng mot sd ngudi lai nghiéng vé mét hwéng nhiéu hon. Quan diém tich cuc giip mé ra canh
ctra cho nhiéu suw lwa chon ciing nhw co’ hdi thanh cdng. Nang lwc nay cung cap phwong phap tiép can theo
hwéng gidi quyét van dé, gitp ban tién phong sang tao déng thoi thu hat nhivng nang lwong tich cwc cé &

nhirna nawdi khac.

Thtr thach  Khai dau Can ban Nang cao  Thuan thuc

Téng quan

Nguoi 1anh dao cé diém sb & mirc Can ban trong linh virec Thé hién tinh than lac quan c6 thé td ra tich cwc
nhwng van thuwdng xuyén chi trong qua méc vao nhirng rdi ro va gidi han. Ho dwa ra gia dinh sai 1am 1a c6
duoc gidi phap thuc sy phai mat rat nhiéu thoi gian va cong stre. Diéu nay khién ho bd I& nhiéu co héi.
Khéng phai ltc nao ho ciing tw chiu trach nhiém vé nhitng lwa chon, thanh céng va that bai clia ban than. Dac
biét Ia trong tinh hudng khing hodng hodc cé nhiéu &p lwc, nhitng lanh dao nay nhanh chéng chuyén sang
vai trd phé binh hoac tap trung thai qua vao céac gi¢i han va nhuoc diém. Doi khi ho ciing né lwc détdralac

quan hon. Khi d6, ho c6 thé tao dong lwc cho ban than va nguwoi khac dé tim va thwc hién cac giai phap.

sw phat trién

Ban d3 trai nghiém va da thdy nhirng loi ich cta tinh than lac quan - nhwng van chwa tao cho minh théi quen
thwe hanh thwong xuyén. Ban c6 kha nang phat huy tinh than lac quan nhwng ciing cé nhirng trwdng hop té
ra bi quan va cho rang, "Minh khéng thé Iam dwoc gi cd". Diéu nay tao ra thém mét thach thirc niva cho ban
trong vai trd 1anh dao. Vi du, khi ¢ mét nhan vién can dao tao hodc tw van va ban khong biét lam thé nao dé
hd tro nguoi dd, ban cé thé roi vao trang thai bi quan. Hay chi y dén nhirng trwéng hop twong tw va thanh
that véi ban than. Ban dang cé nhirng gid dinh gi? C6 bang chirng thuyét phuc nao cho gia dinh d6 khong?
Ban c6 thé xem xét van dé theo mot quan diém khac hay khong? Khi thwe hanh va duy tri thai d6 tich cuc,

ban c6 thé dé dang thoat ra khai trang thai bi quan.

TRANG 16 1
BAO CAO NANG LU'C LANH DAO SEI Sample Report 0



S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Give Yourself
7. Phat trién ndng lwc thau cam: Nhan biét va co cach phan hdi phu hop
v&i cdm xuc clia ngwoi khac.

Kh& nang thau cdm 1a nhin nhan cam xuc va trai nghiém clta ngudi khac moét cach

khach quan, khéng phan xét dé tir d6 két néi va hiéu ho nhiéu hon. Kha ning nay
thwdng bat dau tir viéc chu y dén nhivng cam xuc tich cwe 1an tiéu cuc clia ngudi khac va thue sy quan tam
dén nhirng gi ho dang tréi qua. Cac buwéc tiép theo bao gdm: l&ng nghe, chia sé va biéu hién cach nao dé cho
thay ban quan tam dén ho. Déng cadm la chia khéa dé hiéu ngudi khac va hinh thanh méi quan hé lau dai va
tin twdng. C6 nang lwc nay, ban luén can nhac, suy nghi dén nhitng ngudi xung quanh khi dwa ra bat ky

quyét dinh nao va cho ho mét niém tin virng chéc rang ban luén ding vé phia ho.

Thirthach  Khéi dau Can ban Nangcao  Thuan thuc

Téng quan

Nguwoi 1anh dao cé ndng lwec Thau cdm & mirc Can ban cé xu hwéng tén trong, quan tdm dén ngudi khac va
thé hién diéu nay thong qua hanh déng. Tuy nhién, ho c6 thé bd qua ky néng nay khi dang ban ron ho&c phai
ddi mat vai tinh hudng khé khan. Ho danh gia cao ky nang thAu cdm nhuwng khéng xem dé 1a wu tién hang
dau, do vay néu bi cubn vao cac dy an hodc can tap trung vao cac muc tiéu, ho d& cadm xtc con ngudi vao
cubi danh sach wu tién. D6i khi ho cling c6 quan tdm nhwng sy quan tdm nay khéng dwoc nhan vién cam
nhan nén lam gidm di sy cam két. Dac biét 1a trong luc ban bju, ho khéng chu y dén nhirng tin hiéu nguoi

khac glri dén théng qua giao tiép phi ngdn tr, dan dén viéc nghi ngd va hiéu Idm 1an nhau.

sw phat trién

Ban dang di ding hwéng khi st dung k§ ndng thAu cdm nhw mét cong cu hiru ich cho cong viéc Ianh dao cla
minh. Khi bj cuén vao céng viéc hay cdm thay &p lwc, ban dé bd qua yéu t6 cdm xic, nhwng chinh IGc nay,
diéu ma ban va céac thanh vién trong ddi ngii can nhét 1a thau hiéu cdm xuc ctia nhau. Khi thay ai d6 gap kho
khan hodc dang lo lang, hay chi tap trung vao "lang nghe va thau hiéu", khédng nén tim cach giai quyét van dé
cta ho. Thay vao d6, danh it nhat 80% th&i gian va nang lwong cia minh dé hiéu ré van dé va cdm xuc cla
nguwdi d6. Qua viéc cham chu 1dng nghe, quan sat nét mat va danh gia ngén ngiv hinh thé, ban c6 thé doan
biét dworc cdm xuc clia ho. Sau dd, tim xem ban than minh cé nhirng cdm xuc twong trng nao dé tir dé dwa ra
phan héi phu hop. Birng quén rang ban khéng chi déi thoai béng I&i n6i ma con béng cdm xdc - nén hay phan

hoi theo ca hai cach.
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Give Yourself
8. Theo dudi muc dich cao dep: Két néi cac lwa chon hang ngay véi muc
dich I&n lao cla ban than.

Muc dich cao dep kich hoat tat ca cac nang lwc khac trong mé hinh Six Seconds.

Khi chuing ta can trong xem xét tdm nhin, s&* ménh ca nhan va s dung niém tin

do dé thiét lap muc tiéu, muc dich séng cla riéng minh thi luc d6 tri tué cdm xdc

sé c6 thém y nghia va sirc manh. Khi da cé muc dich cao dep, ban sé& cdm thay bat budc ban than phai chu y
dén nhirng lwa chon hang ngay dé khéng lam didu gi tdn hai dén muc dich d. Theo dudi mét muc tiéu cao
dep tao diéu kién thuan lgi dé ban ludn chinh trwc va cé dao dirc, tir d6 duy tri sy tap trung, truyén cdm hirng

cho ngudi khac va khai thac dwoc hét toan bo tiém lwc va sirc manh cGa minh trong vai tro 1anh dao.

Thtr thach  Khai dau Can ban Nang cao  Thuan thuc

Téng quan

Nhirng nha Ianh dao dang gdp "Thir thach" trong linh vwc nay cam thay rat khé khan trong viéc gay anh
hwéng vdi nguwoi khac, hodc ngay ca viéc khich 1& ban than. Néu khéng cé muc dich rd rang, ho sé thiéu
dong lwe lau bén dé phan dau tré thanh ngudi gidi nhat hodc 1am diéu tét nhat cé thé. Két qua 1a, ho khong
thé khuyén khich nhan vién minh c6 sw cam két 1au dai. Ngoai ra, nhitrng lanh dao nay ciing chwa biét cach
sap xép hiéu qua th tw wu tién cho cdng viéc, nén ho khéng tap trung vao nhirng viéc quan trong nhat. Ho
giébng nhu linh ctru hda lang phi thdi gian lo dap dam Ira nhd & ngoai bia rivng (du Ira khong lan roéng) trong
khi ca canh rirng dang bi thiéu rui. Ho ra quyét dinh mang tinh ngén han, chi yéu dé bién hd hoac "gitr thé
dién" cho ban than. Diéu nay c6 thé khién ho bi danh gia Ia thiéu chinh truc - va cho du ¢6 ding hay khéng thi

chac chan déu anh huéng dén cach ngudi khac phan héi lai véi ho.

sw phat trién

Ngay ca khi khéng khao khat mét "muc dich cao dep”, dirng quén rang theo dudi mét muc dich cé anh hwéng
dén cong viéc lanh dao cla ban. Hay bt dau béng viéc nhan biét ré rang xem diéu gi 1a thuc sy quan trong
v&i ban trong coéng viéc va cudc séng. Hay danh théi gian d& suy ngdm: Ban muén dé lai nhirng di san gi?
Ban mubn moi ngwdi nhin nhan minh nhw thé nao? Phat trién mot bd nguyén téc sé gilp ban ra quyét dinh
hwéng dén muc dich d6. Nguyén tac la bd quy luat hodc hwédng ddn ma ban cé thé dung dé danh gia cac lwa

chon clia ban than khi roi vao tinh huéng kho xu.
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Phan 5: Ket luan

Suy ngdm xem céac két qua trén day va xem xét chiing dwoc thé hién ra sao trong cudc sbng hang ngay cla
ban. Ban b&o cdo |a cong cu tw danh gia nén diém sb phan anh vé viéc ban tw nhin nhan ban than ra sao
trong hién tai. Ban c6 thé kiém tra tinh chinh xac béng cach thao luan két qua véi nhivng ddng ngiép hiéu ré

minh, bao gédm nhi*rng nguwoi lam chung hodc khéng lam chung cong ty véi ban.
Dé tan dung tbi da bai danh gia SEI, hay xem nhirng cau hdi bén duwéi:

Hiéu ré ban than

e Két qua nay c6 phan anh dung con ngudi ban hay khéng?

e Diém nao ban dong y va khéng dong y?

e Co6 sy khac biét nao khi ban & trong trang thai cang thang, lo 4u va khi binh tinh, tap trung hay khéng?

Lwa chon ban than

e Nang lwc EQ hién tai c6 anh hwdng nhw thé nao déi véi ban than ban trong vai tro 1anh dao ciing nhw ca
nhan va déi véi ngudi khac?
e Ban cho rang minh nén tim hiéu cac hanh vi va thai do nao khac ctia ban than?

e Nang lwc EQ nao khién ban cdm thay hing thu, phén khich va mudn cai thién?

Hoan thién ban than

e |.am cach nao ban c6 thé tim kiém va tuyén dung nhan sw phu hop gitp minh phat trién trong vai tro 1anh
dao?

e Viéc ap dung nhiéu hon niva cac k§ ndng EQ trong cong viéc lanh dao sé gidp ban hoan thanh muc tiéu va s
ménh cGa minh nhw thé nao?

e |.am cach nao ban c6 thé phat trién, nang cao vai trd 1anh dao clia ban than theo cach trao quyén va truyén

cam hirng cho ngudi khac lam gibng ban?

Hy vong ban bao c&o nay da gidp ban hiéu rd hon két qua SEI cla minh. Ban nén thao luan két qua véi
ngudi tw van hodc chuyén gia da hwéng dan ban thuc hién bai danh gia SEI. Ching téi hoan nghénh ban truy
cap vao website www.6seconds.org ctia Six Seconds dé tim hiéu thém vé mé hinh EQ nay cling nhw nhirng

gidi phap ctia ching téi trong viéc gilp cac ca nhan va té chirc phat trién.

Khi da s&n sang cho budc tiép theo, ban c6 thé héi nguwdi huwéng dan clia minh cung cip ban Hwéng dan
Phat trién K§ n&ng Lanh dao bao gdm nhirng chién lwoc cu thé dé phat trién va nang tdm nang luc tri tué cam
xuc cla ban. Chuc mirng ban da quyét dinh tim hiéu vé tri tué cdm xuc. Hy vong ky nang nay gitp ban gat hai

duoc nhiéu thanh cdng trong sw nghiép ciing nhw cudc sbng c& nhan.
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Ké hoach hanh déng

Thé manh cta ban la gi?

Ban str dung nhirng thé manh nay nhw thé nao dé nang cao hiéu qua cia minh trong vai tro

lanh dao?

Nhirng linh virc nao ban mudn cai thién hoic xay dwng?

Nhirng phwong phap nao ban muén ap dung vao thuc té?

Ban can hé tro gi?

Bwérc tiép theo cta ban la gi?
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