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Ozet

Bir Bakista Profiliniz

Gogu zaman duygusal yetkinliginiz ginlik isleriniz ve yasaminizin karmasikliklari arasinda yolunuzu belirlemek
icin yeterlidir. Ancak zorlu, karmasik veya stresli ddnemlerde, gelismis bir EQ sizin liderliginizi guglendirecektir.

Saglam bir temeliniz var; bu raporu yetkinliginizi arttirmada ve liderliginizi gelistirmede kullanin.

Duygusal Zeka Nedir?

Six Seconds tarafindan tanimlandigi Gzere Duygusal Zeka (EQ) en uygun kararlari vermek igin dusulnceyi ve
duygulari harmanlamanizi saglayan bir yetkinlikler setidir. Birgok kisiye "duygularini kapida birakmalari”
soylenirken, “Six Seconds”in temel dayanagi duygularin etkili karar verme ve motivasyon igin gerekli oldugudur.
Eger EQ'nuzu etkin olarak kullanirsaniz, iletisim kurmak ve kritik yolda odakli kalmak igin baskalarini daha iyi
etkileyebilirsiniz. Iste bu yiizden Harvard Business Review Duygusal Zeka'nin "mesleki basarinin anahtar”

oldugunu soylemektedir.

Lider olarak Duygusal Zeka sizin i¢gin neden onemlidir?

Bir liderin isi bir ekibi her bir bireyin kapasitesinin 6tesinde is yapmalari igin motive etmektir. Bu, insanlarin tim
potansiyellerini kullanmalari i¢in onlari dogru géreviendirme ile ilgilidir. Bir lider farkinda, 6zgun, tutkulu ise ve
bltlnluk icinde hareket ederse; insanlarin en iyilerini ortaya koyacaklari bir ortam olusturmak igin gliiven, baglilik
ve uyum yaratacaktir. Buyuk liderlik i¢in bir formil, takip edilecek sihirli bir yol yoktur. BliyUk bir lider kendi yolunu
gizer - kendi essiz beceri ve niteliklerine dayanan bir yol. Baskasinin tarzini taklit edemez veya kurallarla
belirlenmis bir davranislar setini kullanamazsiniz. Bunun yerine kendi gugcli ve zayif yanlarinizi bilmek Uzere
dikkatle kendinizi degerlendirmeniz ve ileriye tasimaniz gerekir. Bu rapor, liderligi gelistirmek icin EQ olusturmak

ve uygulamak Uzere bir icgori verecektir.
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Eylemde EQ

SEI ¢ ana alan Uzerine anlagilir bir modele dayanmaktadir. Sizin genel profiliniz burada gosterilmistir:

Kendini Tani
Kendini Sec
Kendini Ver

Zorluk Geligmekte

Alan Deger
Kaliplarinizi ve
duygularinizi fark
Kendini Tani etmeniz sizi
(Oz Farkindalik) “neyin” harekete
gegcirdigini

anlamanizi saglar.

Bilingsizce tepki
vermek yerine;
bilin¢li olarak

Kendini Seg dusunce, duygu
(Kendini Yonetme) ’
ve
davraniglariniza
yon vermek
Gunlak

secimlerinizi daha
ust amacinizla

Kendini Ver

(Kendini uyumlu hale

Yonlendirme) getirmeniz tim
glc ve

potansiyelinizi
agiga cikarir.
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Fonksiyonel Becerikli Uzman

Yorum

Cogu zaman size iyi hizmet eden bir farkindalik
seviyesi gelistirdiniz. Duygulardan bazi i¢cgoruler
kazanabilirsiniz ve genelde nasil karsilik
verdiginizi  bilirsiniz. Bu alanda ustaliginizi
arttirmaniz islerin insan yaniyla ilgili ilave icgoruler
saglayacaktir.

Cogunlukla tepkilerinizi yénetebiliyorsunuz. Ancak
asir yukliyken veya problemler ortaya cikip
zorluklar yigilinca, baskiya yenik distp asiri tepki
verebiliyorsunuz. Bu alanda gdglerinizi temel
alarak ilerleyin; liderlik durumunda uygun sekilde
karsilik vermenize yardimci olacaktir. Faydalarini
yaraticihk ve karar alma yeteneginizde de
gbreceksiniz. Bu ayrica en uygun Kkararlar
vermenize ve yenilikgi kalmaniza yardim
edecektir.

Belirli bir amag¢ ve baskalariyla baglanti kurmak
icin gereken becerileri gelistirmeye basladiniz. Bu
yetkinliklerinizi guclendirmek digerleriyle daha iyi
baglantt kurmaniza ve lider olarak tam
potansiyelinize ulasmaniza yardimci olacaktir.
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Siradaki:

Bu raporun geri kalani sizi Six Seconds EQ Modeline goétiirecek ve sonuglarinizi detayl olarak tanimlayacaktir.
Her bir yetkinlik icin agiklama ve bunun bir lider olarak sizin igin degeri, ilave olarak yetkinlikleri gelistirme ve
glclerinizi arttirmak icin bir rehber bulacaksiniz. Bu icerigi eyleme gecirmenize yardimci olmak icin de kisiye 6zel

Lider Gelisim Kilavuzunuz bulunmaktadir.
Okudukga bu Gg kilit noktayi hatirlayin:

1. Bu bir Aragtir. Bu sonuglar kendi kendini degerlendirme ve irdeleme igin sizi besleme amachdir;

mutlak gercek degillerdir.

2. EQ Ogrenilebilir. SEI bu égrenilebilen 8 yetkinligi élgmektedir. Mevcut uzmanlik seviyeniz her ne

olursa olsun; eger segerseniz, arttirabilirsiniz.

3. Giiglerinize oynayin.  Gigleriniz 6énemli varliklarinizdir. Onlari degisim yapmak, yeni ¢ozimler
bulmak, kendi enerjinizi arttirma ve kendi duygularinizi ydnetme icin kullanabilirsiniz. Bu hediyeleri her giin

bir lider olarak nasil kullaniyorsunuz?

Raporunuz hakkinda sorulariniz varsa, lutfen SEI Kogunuz ile bagdlantiya geciniz:
john.dodds@6seconds.org

EQ hakkinda daha fazla bilgi icin litfen Six Seconds web sitesini ziyaret ediniz: www.6seconds.org

SEI ekibi adina EQ’ yu gelistirme ve uygulamaya olan ilginiz icin tesekkir ederiz.
'C.;‘_| EE-L‘- _FLM‘LCL-_ — '/DAD.&,.@ @ ‘ £ _Wﬂ%;x
I i
1 L

- Joshua Freedman, Massimiliano Ghini MBA,&AnabelJensen,Ph.D.

SEI LR Yazarlari
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Bolum 1: Basari Faktorleri

SEI' yi tamamladi§inizda, mevcut isiniz ve hayatinizda yarattiginiz sonuglara dair alginiza yonelik sorulara yanit

verdiniz. Skorlariniz burada gosterilmigtir:

Etkinlik

iliskiler

Refah

Yasam Kalitesi

Zoruk Gelismekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Arastirmalar bu sonuglarin  EQ yetkinlikleriniz tarafindan  ydnlendirildigini  gdstermektedir. (bakiniz
6seconds.org/sei/eq_success.php). Bu ylizden bu raporun kalanini okurken bu sonuglara dair memnuniyetinizi

degerlendirin ve bu basari faktorlerini en uygun hale getirmek icin EQ becerilerinizi kullanabileceginizi bilin.

EQ Becerileri Gelistirmeyi Sagdlar:

Basari faktorii Tanim

Etkinlik Sonug Uretme kapasitesi

iligkiler iliski aglari olusturup siirdiirme kapasitesi

Refah En uygun enerji ve islevselligi surdirme kapasitesi
Yasam kalitesi Denge ve memnuniyeti sirdirme kapasitesi
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Bolum 2: Six Seconds EQ Modeli

EQ’ nun bu modeli, uygulamada ¢ 6nemli alanla baslar: daha fazla farkinda olmak (ne yaptiginizi bilmek), daha

bilingli (bilincli olarak yapmak) ve daha amaca ydnelik olmak (bir neden icin yapma).

Kendini Tani

Ne hissettiginizi ve yaptiginizi acik¢ca gérme.
Duygular verilerdir ve bu yetkinlikler bilgileri

dogdru olarak toplamanizi saglar.

Kendini Se¢

Bilingli  yapmak. “Otomatik pilotta” tepki
vermek yerine bu yetkinlikler proaktif olarak

karsilik vermenizi sadlar.

Kendini Ver

Bir neden igin yapma.
Bu yetkinlikler vizyonunuzu ve misyonunuzu eyleme koymaniza yardimci olur, béylece amaca yénelik

ve tam bir bditiinliik icerisinde liderlik edersiniz.

Kendini Tani size “ne” oldugunu verir - Kendinizi Tanirken guglerinizi ve zorlandiklarinizi bilirsiniz, ne

yaptiginizi, ne istediginizi ve neyi degistireceginizi bilirsiniz.

Kendini Se¢ size “nasil” | sunar. Nasil eyleme gegirirsiniz, kendinizi ve digerlerini nasil etkilersiniz ve bu icerigi

nasil “operasyonel” hale getirirsinizi gosterir.

Kendini Ver “neden” i saglar. Kendinizi verirken acik ve enerji dolusunuzdur, bdylece neden belirli bir sekilde

yanit verirsiniz, neden yeni bir ydne gecersiniz ve digerlerinin neden sizinle gelmesi gerektigine odakli kalirsiniz.

Bu ¢ alandan her birinin icinde SEI tarafindan dlgulen 6zel yetkinlikler bulunmaktadir. Yetkinlikler bir sonraki

sayfada gosterilmigtir.
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Six Seconds EQ Modeli:

Alan

Kendini Tani

Kendini Se¢

Kendini Ver
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Yetkinlik

Duygulari
Okumay!
Gelistirmek

Kaliplarini Fark
Etmek

Sonuglari
Diigiinmeyi
Uygulamak

Duygulara Yén
Vermek

igsel
Motivasyonuna
Baglanmak
iyimserligi
Deneyimlemek

Empati Gelistirmek

Asil Hedeflere
Yonelmek

SEI Liderlik Raporu Sample Report

Tanim

Hem basit hem de karmasik duygulari dogru olarak
tanimlamak ve yorumlamak.

Sik sik meydana gelen tepkileri ve davranislari
tanimak.

Secimlerinizin maliyet ve faydalarini degerlendirmek.

Stratejik kaynak olarak duygulari degerlendirmek,
kullanmak ve dénustirmek.

Dis giclerle tetiklenmek yerine kisisel degerlerden ve
taahhutlerden enerji kazanmak.

Umut ve olasiliklarin proaktif bakis agisini edinmek.

Digerlerinin duygularini tanima ve uygun olarak
karsilik vermek.

Gunluk tercihlerinizi kapsayici amacinizla
iliskilendirmek.
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Bolum 3: SEI Profiliniz

KENDINI TANI

Duygulari Okumayi Gelistirmek
Kaliplarini Fark Etmek

KENDINI SEC

Sonuclari Distinmeyi Uygulamak
Duygulara Yon Vermek

icsel Motivasyonuna Baglanmak
lyimserligi Deneyimlemek
KENDINI VER

Empati Gelistirmek

Asil Hedeflerine Yonelmek

Zorluk Gelismekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

SEI skorlari bes performans sirasinda bildirilmistir:

Bolge Skor
Zorluk (65-81)
Gelismekte

Olan (82-91)

Fonksiyonel | (92-107)

Becerikli (108-117)
Uzman (118-135)
SAYFA 9

SEI Liderlik Raporu Sample Report

Tanim

Bu alan, bir lider olarak size engel olabilir; kisisel veya mesleki
zorluklar olusturuyor olabilir.

Burasi beceri ve farkindalik geligtirdiginiz bir alandir; pratik
yapmaya devam etmek gereklidir.

Bu yetkinlik tipik durumlar igin yeterlidir; liderlik taleplerini
karsilamak Uzere daha cok gelistirmeye devam etmek degerli
olacaktir.

Bu, gelistirmeniz i¢in potansiyel bir gugtir.

Bu alanda sizi bir lider olarak ayiran essiz bir yetenege
sahipsiniz.
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Firsatlar ve Zorluklar

Potansiyel Gii¢lii Yanlar:

En yiiksek skorlarinizin oldugu alanlar... Size muhtemelen yardimci olabilecegi durumlar...
iyimserligi Deneyimlemek yeni ¢dzumler bulmak

igsel Motivasyonuna Baglanmak kendi enerjinizi arttirma

Duygulara Yon Vermek kendi duygularinizi ydnetme

Potansiyel Zayif Yanlar:

En diisiik skorlarinizin oldugu alanlar... Bunlarin olusturabilecegi zorluk durumlari...
Empati Gelistirmek bagkalari ile baglanti kurma
Asil Hedeflerine Yénelmek vizyonunuz ve degerlerinizle uyumlu olma

Bu degerlendirmeyi yayinlayan organizasyon olan Six Seconds, gercek degisikligin guc¢li yanlari kullanmaktan

geldigi bakis agisindan yola ¢ikmaktadir.

Asagidakileri g6z 6niinde bulundurun:

o Gugcli yanlarinizi tam olarak ne kadar kullaniyorsunuz?
o Guclu bir yani kullanarak zayif bir alani geligtirebilir misiniz?
o Fazla kullanilan herhangi bir gu¢li yan var midir?

o Su andan itibaren glglu bir yani daha etkin olarak kullanabileceginiz bir yol nedir?
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Bolum 4: Detayli Sonugclariniz

Kendini Tani

1. Duygulari Okumayi Gelistirmek: Hem basit hem de karmasik olan

duygulari dogru olarak tanimlayip yorumlamak.

Duygular kendiniz ve baskalari hakkinda veri saglayan kimyasallar, bir néro-iletici formudur; duygular davranis ve
kararlari yonlendiren bilgileri saglayan bir geri besleme sistemidir. Duygu Kelime Dagarcigi, duygulari fark ederek,
onlari adlandirarak, neden ve sonuglari analiz etmeye baglayarak, bu verileri tanimlamanizi ve yorumlamanizi
saglar. Bu yetkinlik siz ve ekip Uyeleriniz hakkinda kritik bilgiler saglar ve size davranigin ¢ekirdek yénlendiricileri

hakkinda i¢ggorl ve netlik verebilir.

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Anlik Gorintu

Bu yetkinlikte fonksiyonel olan liderler, karar alma streglerine uygun bir sekilde duygusal icgdru getirebilirler. Ancak
yogun veya stres altindayken bunlari yapmayi ihmal edebilirler. Cok sayida ve karmasik hislerin ve bize sagladiklari
bilgilerin farkindadirlar. Bu, kisinin kendisiyle ilgili bilgilerinin ilk adimidir. Bircok duygunun etkilerini anlarlar,
dolayisiyla onlari kullanirken stratejik olma potansiyeline sahiptirler (duygularin mevcut goérevle eslestiriimesi). Bu
yeteneklerini hizli hareket ederken kullanamayabilirler. Hislerine basvurduklarinda, "gdénderdikleri duygusal

mesajlarl" ve digerlerinin duygusal bir seviyede nasil karsilik verdiklerini gorebilirler.
Gelisim

Duygu Okumayi Gelistirmek ylksek performans gulglendirmek igin bir dederdir. Bunu arttirin ve duygularin
distinmenizi nasil etkiledigini ve bunun tersini kesfetmeye devam edin. Bu yetenegi baski veya stres altinda nasil
kullandiginizi daha fazla fark edin. Yetkinlige sahipsiniz dnemli olan bu becerinin istikrarli sekilde uygulanmasidir.
Dijital kameranin giincel duruma anlik olarak odagi ve pozu ayarladigi gibi Duygu Okumay! gelistirirken hislerinize

yonelikte uygun dizenlemeler yapma firsatiniz var.
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2. Kaliplan Fark Etmek: Sik sik meydana gelen tepkileri ve davraniglari

tanimlamak.

Bazen insanlar yeni durumlari degerlendirir, dikkatlice ve dustnerek
yanit verir. Ancak ¢cogu zaman aligkanliga dayali olarak bilingsizce tepki

vererek, otomatik pilota gegerler. Bunun kismi sebebi insan

beyninin sinirsel yollar olusturup, takip edecek sekilde bir altyapisi

olmasidir. Bilingsiz kaldiklarinda, bu kaliplar performansi azaltabilir, ginkl bunlar mevcut durum igin dikkatlice
uyarlanmaktansa genellesmis tepkilerdir. Kaliplari Fark Etmek, tepkilerinizi takip etmeye ve gézlemeye yardim
eder - ki bu da onlari ydnetmek icin hayati bir adimdir. Kendi kaliplarinizi fark etmek, ayrica digerlerini gérmenize

de yardim edecek — ki bu da g¢alisanlariniza kogluk yaparak onlari otomatik pilottan gikarmak igin ¢ok degerli

olacaktir.
Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman
Anlik Goruntu

Bu alanda fonksiyonel olan liderler genelde kendi davraniglarini ve algilarini neyin harekete gecirdigini
anlayabilirler. Farkindaligi gereksiz dramdan kacarak 6z ydnetimleri igin temel olarak kullanirlar. Ancak kabul
etmedikleri pek ¢ok kalip mevcuttur. Sonug olarak 6zellikle zorlu durumlarda énemli verileri gdzden kagirabilirler.
Kendi kaliplarina ait farkindaliklari, bagkalarinin tepkilerini okumakta ve ekip Gyelerinin davraniglarinin duygusal

tetikleyicilerini daha iyi anlamakta yardimci olur. Bu daha iglevsel bir ekibe yol acar.

Gelisim

Stresli ve zorlu zamanlarda dikkatinizi arttirin. Her gin aynalama calismasi yapin - ginde 2-3 sefer sadece
birka¢ dakika (mesela, kahvenizi icerken veya 6gle yemeginden dénerken). Kendi kaliplarinizi yargilamadan fark
ederek merakli bir bakis acgisi olusturun. Dislncelerinizi, duygularinizi ve eylemlerinizi tanimlayin. Nasil tepkiler
veriyorsunuz? Bu sizin i¢in tipik bir tepki mi? Gunluk zorluklar uygulama yapmak icin biyuk firsatlar saglar.
Ornegin, geg kaldiginizda ve trafikte sikismisken veya bir meslektasiniz sagma bir konuda israr ettiginde kendi

tepkilerinize dikkat edin.
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Kendini Se¢

3. Sonuglarn Diisiinmeyi Uygulamak: Secimlerinizin maliyetlerini ve

faydalarini degerlendirmek.

Bu beceri size kararlarinizi ve bunlarin etkilerini degerlendirmenizde

yardimcl olur. Bu, sizin tepkilerinizi yonetmede ve maksatl hareket etmede

(tepki vermek yerine) anahtardir. Bu, kendiniz ve baskalari icin en uygun
karsiligi belirlemede hem dusinceleri hem de duygulari kullanarak analiz etme ve degerlendirme
surecidir. Bu yetkinlik insan dinamiklerini hesaba katan stratejik bir plan yapmak ve o plani uygularken

kendi davranislarinizi ydnetmek igin son derece énemlidir.

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Anlik Goruntu

Sonugclari Dislinmekte fonksiyonel bir seviyeye sahip olan liderler kararlarini uygun bir dereceye dek Olgip
tartabilirler. Baski altindayken, yorgun, ag, kizgin veya lzginken, bu adimi atlayabilirler. Sonra bunu kendilerine bir
baskasi gosterince fark edebilirler, ancak hatalarina sahip ¢cikmak yerine savunmaya gegcebilirler. Bu yetenegi
kullanirlarken, liderler hem kendilerinin hem de ekiplerinin kararlarini planlama ve géz énunde bulundurmada daha

iyidirler. Bu da bir saygi ortami ile beraber verimlilik ve etkinlik getirir.

Gelisim

Sonuglari Dusinmeyi kullanmadaki bir anahtar, ne zaman degerlendirme yapip ne zaman akisa birakacagini fark
etmektir. Bir durumun arti ve eksilerine gore hizlica degerlendirmede bulunmak yerine durumu "okumak" Sonuglari
Dusunme yeteneklerinizi dikkatlice uygulama zamani olup olmadiginin ipucunu verir. Diger anahtar hislerinizin
bilingalti mesajlarini dinlemenizdir. Duygular, sizin i¢in édnemli olan, degerleriniz ve gideceginiz yén hakkinda

ipuclari verir. Bu hisleri kabul edin ve onlari dederlendirmenize ekleyin.
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4. Duygulara Yon Vermek: Duygulari stratejik kaynak olarak
degerlendirmek, kullanmak ve donustirmek.

insanlara genellikle kendi duygularini kontrol etmeleri, 6fke, seving,

ya da korku gibi duygulari bastirmalari ve karar verme slrecinde

bunlari ortadan kaldirmalari sdylenir. Ancak, duygular icgori ve
enerji saglar; karar vermeyi ve davranigi yonlendirirler - duygular olmadan insanlar kelimenin tam anlamiyla karar
alamaz. Yani duygulari gérmezden gelmek yerine, bu yetkinlik duygulari kendinizi etkin sekilde yonetmek ve

digerlerinde amacladiginiz etkiyi saglamak tzere kullanmaniza olanak tanir.

Zorluk Gelismekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Anlik Goruntu

Duygulara Yon Vermede fonksiyonel olan liderler duygulariyla iyi bir bicimde basederler — fazla stresli olduklari,
acele ettikleri veya ciddi duygusal zorluklarla yizlestikleri zamanlar disinda. Sonucta, bu liderler yiiksek seviyede
bir karmasayla yuzlestiklerinde, duygulariyla ilgili zorluklar yasamaya baslarlar. Ya bagkalarina patlamaya baslarlar
ya da hislerini kapatirlar. Bunun ekip Uzerinde zararl bir etkisi vardir. Ekiptekilere karmasik duygularini kontrol
etmede yardim ederken zorluklar yasasalar da, genelde kendi tepkilerini yonetebilirler. Bu meslektaslari ve

musterileriyle iyi iligkiler sirdirmelerine yardimcidir.
Gelisim

Bu yetkinlikte gelismek icin, duygulara deger vermeye ve takdir etmeye calisin. Duygular size yardimci olmak igin
vardir — onlari dost olarak gérliyor musunuz? Zor ve tatsiz hislerle bilhassa gugtir. Kendinize sorun, "Bu zor his
bana nasil yardim etmeye caligiyor?" Kaginmaya, drtmeye veya yok saymaya calistiginiz bazi hisler bulabilirsiniz.
Bir seviyede onlari bunaltici ve korkutucu olarak algiliyorsunuz. Ardindaki mesajlari okumakta rahatladikg¢a, onlari
dostlariniz olarak goérebilirsiniz. Hislerinizi kabul etmeniz ve hatta onurlandirmaniz kigisel gelisiminizde kilit bir

adimdir.
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5. ligsel Motivasyonuna Baglanmak Dis faktorler yerine kisisel degerler
ve taahhUtlerden enerji kazanmak.

Motive olmak Uzere dis gu¢lendirmeye ihtiyag duyan insanlar her zaman

baskalarinin onayi veya &diil sisteminin insafina kalir. icsel

Motivasyonuna Baglanma kalici i¢gsel yonlendiricilerin gelistiriimesi

ve kullanilmasi anlamina gelir. Bu durum, ayaga kalkmanizi, mevcut durumu zorlamanizi, risk almanizi ve gidisat

zor oldugunda azmetmenizi saglar - ve tium bunlar i¢in digerlerine ilham vermenize yardimci olur.

Zorluk Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman
Anlik Goruntu

icsel Motivasyon konusunda fonksiyonel olan liderler dis motivasyon unsurlari (para, mevki, onay) ve ig
motivasyon unsurlari (degerler, inanclar, kendine verilen sozler) arasinda, duruma bagh olarak bocalarlar. Dig
degerlendirmelerle karsilastiklarinda, bu dlgutler ile ilgili fazlasiyla endiselenebilirler. Genelde engelleri asabilecek
enerjiyi bulabilirler ancak duyarsiz hissettikleri zamanlar da olabilir. Ekip tyeleri onlarin yénlendirmelerine saygi
duyar ve isleriyle ilgili uygun Ucretlendirme ve mevki taleplerini mantikh bulurlar. Baskalarini degerleriyle
etkileyebilirler. Bazen bu tip degder bazli liderligin 6énemini unutabilirler ve bunun oldugu durumlarda ekip

uyelerinden alabilecekleri bazi taahhutleri kaybederler.
Gelisim

Gunlik galismalarinizda kendi degerlerinize odaklanmaniz igsel Motivasyonunuzu gelistirmede size yardimci
olacaktir. isinizin kendi degerlerinizle uyum iginde oldugu ve daha az anlamli hissettirdigi yénler var. igsel olarak
motive olmak, maas almadan caligacadiniz anlamina gelmez (zamlara hayir demeye baslamaniza gerek yok),
ancak odul odakli kararlarinizin arti ve eksilerini dikkatle degerlendirin. Bagkalarinin fikirlerine veya
maddi/finansal tesvik unsurlarina verdiginiz dnemi fark edin; digsal faktorlerin ¢ok fazla etkisinin olmasina izin

vermeyin.
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6. lyimserligi Deneyimlemek Umut ve olasili§in proaktif bakis acisini
edinmek.

iyimserlik, insanlarin simdiki zamanin 6tesini gérmelerine ve gelecegi

sahiplenmelerine olanak tanir. Ogrenilmis olan bu disiince + duygu

yontemi size kararlarinizin ve sonuglarinizin sahipligini verir. Herkes
iyimser veya kotimser duygu + daslnce tarzlarini kullanir, bazilari ise birini daha sik kullanma egilimindedir.

iyimser bir bakis acisi, segenekler havuzunu ve basari igin firsatlari artirir. Bu ¢6ziim odakli bir yaklasim saglar,

yenilik yapmaniza yardimci olur ve bagkalarinin pozitif enerjisini kullanmanizi saglar.

Zorluk Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Anlik Goruntu

iyimserligi Deneyimlemede fonksiyonel liderler pozitif olabilir ancak yine de siklikla olumsuz yénleri gézlerinde
blydtdarler. Bir ¢gozime ulagsmanin ¢ok zaman ve ¢aba gerektirdigi yoninde hatali bir varsayim yaparlar. Bu kacan
firsatlara yol agar. Genelde secimleri, basari ve basarisizliklari igin sorumluluk alirken, her zaman bdyle
yapmazlar. Ozellikle karmasa ve stres zamanlarinda, bu liderler elestirici bir role girebilir veya olumsuzluklar
tizerinde fazlaca durabilirler. Genelde cabayla iyimser bir perspektife gecebilirler. iyimserliklerini kullandiklarinda,

kendileri ve baskalarini bir ¢6zim bulmaya ve uygulamaya tesvik ederler.

Gelisim

iyimserligi deneyimlediniz ve muhtemelen faydalarini gérdiiniiz — ancak bunu tam zamanli bir aligkanlik haline
getirmediniz.lyimser tarzi kullanma yeteneginiz var ama giiciiniizden vazgegip "Yapabilecegim higbir sey yok"
dediginiz durumlar da var. Bir lider olarak roliiniizde ek bir zorluk ortaya ¢ikabilir. Mesela eger bir galisanin egitim
veya danismanlia ihtiyaci varsa ve siz nasil yardim edeceginizi bilmiyorsaniz, karamsarliga kapilabilirsiniz.Bu
anlari fark edin ve kendinize karsi diriist olun. Hangi varsayimlarda bulunuyorsunuz? ikna eden delil nerede?

Diger bakis agisi nedir? lyimserlik kazanciniz pek gok oldugundan karamsarliktan daha kolayca gikabilirsiniz.
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Kendini Ver

7. Empati Gelistirmek Digerlerinin duygularini tanima ve uygun olarak

karsilik vermek.

Empati, baglanti ve farkindalik insa eden, digerlerinin duygularina karsi

yargilayici olmayan bir acikliktir. Hem hos hem de hos olmayan duygulari

fark ederek ve diger kisinin ne yasadigini gergekten 6nemseyerek baslar.
Bir sonraki adimlar,dinleme, paylasma ve ilginizi gdsterir sekilde yanit vermeyi kapsar. Empati, digerlerini

anlamak ve kalici, givene dayal iliskiler olusturmak icin anahtardir. Karar verme surecinde, diger insanlari

dikkate almanizi saglar ve onlarla ayni ekipte oldugunuza dair onlara ¢ok saglam bir glivence verir.

Zorluk  Gelismekte Fonksiyonel Becerikli Uzman

Anlik Goruntu

Empatide fonksiyonel olan liderler baskalarini &nemseme ve saygi duyma egilimindedir ve davranislariyla bunu
gosterirler. Ancak acele ederken veya ¢ok zor bir durumla karsilasinca bdyle yapma firsatini kagirabilirler.
Empatiye deger verirler ancak oncelikleri bu degildir, bu ylizden projeler arasinda sikisinca veya sadece hedefe
odaklaninca, insanlar dusuk bir 6nem seviyesine gecer. Bu liderler gercekten 6nem verirken, bazen digerleri
onlarin verdikleri 5nemi gérmeyebilir ki, bu da baghliklarini azaltir. Ozellikle "acele hali" ndeyken insanlarin szl
olmayan iletisimle génderdikleri sinyallere 6nem vermeyebilirler. Bu da hatali varsayim ve hatali iletisime neden

olabilir.

Gelisim

Empatiyi liderliginiz i¢in degerli bir arag yapma yolunda iyisiniz. Onemli bir gérevdeyken veya baski altindayken
duygular aceleyle gbéz ardi edebiliyorsunuz ancak bu muhtemelen en c¢ok karsilikli anlayisa gereksinim
duydugunuzda oluyor. Birinin sorunu veya endisesi olunca, "sadece dinlemeye" odaklanin, onlarin problemlerini
¢6zmeye calismayin, bunun yerine zaman ve enerjinizin %80 ini, durumu ve kisinin hislerini anlamada kullanin.
Dikkatle dinleyerek, yuz ifadelerini fark ederek ve vicut dilini degerlendirerek, kisinin duygularini fark
edebilirsiniz. Daha sonra kendinizde uygun bir tepki olugturmaya yardimci olacak, benzer duygulara bakin.
Unutmayin, gerceklesen iki diyalog vardir — biri kelimelerle ve digeri de duygusal seviyededir — her ikisine de

yanit verdiginizden emin olun.
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8. Asil Hedeflere Yonelmek Giinlik tercihlerinizi kapsayici amacinizla

iliskilendirmek.

Asil Hedefler Six Seconds Modelindeki diger tim yetkinlikleri aktif
hale getirir. insanlar kisisel vizyon, misyon ve miraslarini

inceleyerek bu gorusi hedef ve amaglarini belilemede kullandiklarinda,

duygusal zeka anlam ve glg¢ kazanir. Asil hedefiniz hakkinda net
oldugunuzda, hayat amaciniza zarar vermediginizden emin olmak i¢in glinlik secimlerinize siki bir bigimde dikkat
etmek zorunda hissedersiniz. Asil Hedefe yonelme, odaklanmayi slirdirmeye, digerlerine ilham vermeye ve bir

lider olarak tim gl¢ ve potansiyelinize erismenize yardim ederek, butlnlik ve etik davranisi kolaylastirir.

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Anlik Goruntu

Bu alanda zayif liderlerin bagkalarini etkilemesi, hatta kendilerini tamamen motive etmeleri bile ¢ok zordur. Net
bir amagclari olmadan ellerinden gelenin en iyisi olmakta ve yapmakta kalici gayret eksikligi yasayabilirler.
Sonugta bu taahhidi baskalarindan alamazlar. Kendilerini neyin énemli seylerden uzaklastirdiini etkin bir
sekilde onceliklendiremezler. Kendilerini kiicUik yanginlari (hi¢ dinmek bilmeyen) sdndirmek icin kosarken
bulabilirler, ¢linkl cehennem atesini zayif alevden ayirt etmekte sorun yagarlar. Siklikla savunuculuda veya "iyi
gorinene" teslim olarak, kisa vadeli kararlar alirlar. Bu, bUtlinluk yoksunu olarak algilanmalarina sebep olabilir;

bu dogru olabilir veya olmayabilir, ama kesinlikle digerlerinin nasil karsilik verdigini etkiler.

Gelisim

"Asil" bir hedef pesinde olmasaniz bile, amaci takip etmenin liderliginizi etkiledigini bilin. isiniz ve hayatinizla ilgili
gercekten neyin 6nemli olduguna kendi hissinizi netlestirerek baglayin. Degderlendirmeye zaman ayirin. Nasil bir
miras birakmak istiyorsunuz? insanlarin sizi nasil gérmesini istiyorsunuz? Prensipler gelistirmek, sizi bu amaca
g6tlren kararlar almaniza yardimci olacaktir. Prensipleriniz, isler karistiginda segimlerinizi degerlendirebileceginiz

bir kurallar veya ilkeler grubudur.
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Bolim 5: Sonug

Litfen bu sonuglari degerlendirin ve glnlik hayatinizda nasil dogrulandiklarini géz éniinde bulundurun. Bu bir
kisisel rapor aracidir; bu yizden skorlariniz bu anda kendinizi nasil gérdiginizin bir yansimasidir. Sizi iyi
taniyan is arkadaslariniz, organizasyonunuz icinde ve diginda birlikte ¢alistiginiz kisilerle kendinizi algilama

dogrulugunuzu kontrol edin.
Bu SEI degerlendirmesinden tam olarak faydalanmak i¢in asagidaki sorulari dikkate alin:

Kendini Tani:

e Bu veriler tipik olarak siz mi?
e Hangi bolimlere katiliyor hangilerine katilmiyorsunuz ?

e Stresli veya endiseli oldugunuz durumlara goére sakin ve odakli olduklariniz farkli mi?

Kendini Seg:
e Mevcut EQ yetkinlik seviyeniz bir lider ve insan olarak sizi nasil etkiliyor — baskalarini nasil etkiliyor?

e Kesfedebileceginiz diger davranislar ve tutumlar nelerdir?

e Gelistirmek Uzere enerjiyle dolup heyecanlanacaginiz EQ yetkinligi hangisidir?

Kendini Ver:

e Lider olarak gelismenize yardimci olmasi igin bagkalarini nasil iligkilendiriyor ve dahil ediyorsunuz?
e Misyonunuzu ve amacinizi karsilamasi igin liderlik bigiminize daha fazla EQ nasil eklerdiniz?

e Digerlerinin de aynisini yapmasi igin gu¢ ve ilham veren sekilde liderliginizi nasil gelistirebilir ve ilerletebilirsiniz?

Umariz bu rapor SEI sonugclarini anlamaniza yardimci olmustur; sonuglari bir kog veya size SEI'yl saglayan
profesyonel ile gorismeniz yardimci olacaktir. Ayrica bu model ve insanlarin ve organizasyonlarin gelismelerine
yardimci olmak Uizere ¢ézimlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Six Seconds ile temasa gegebilirsiniz:

www.6seconds.org.

Sonraki adimlar igin hazir oldugunuzda, EQ’ nuzu gelistirip guglendirmeniz icin 06zel stratejiler iceren

kisisellestirilmis Lider Gelisim Kilavuzunuzu kogunuzdan isteyiniz.

Duygusal zekanizi kesfetme kararinizdan dolayi tebrik ederiz - hayatinizi kisisel ve profesyonel anlamda

zenginlestirmesi dilegi ile.
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Eylem Plani

Giuglii yanlariniz nelerdir?

Lider olarak etkinliginizi artirmak lizere bu giiglii yanlar nasil kullanacaksiniz?

Hangi alanlari genigletmek veya gelistirmek isterdiniz?

Hangi stratejileri devreye alacaksiniz?

Nasil bir yardima ihtiyaciniz var?

Bir sonraki adiminiz nedir?
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