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S E I EMOTIONAL INTELLIGENCE

Ataskaitos santrauka

Zvilgsnis j Jasy profilj

Didziaja laiko dalj Jisy emocinio rastingumo pakanka kasdienei Jisy asmeninio ir profesinio
gyvenimo veiklai organizuoti.Pokyciy laikotarpiu bei padidéjusio streso fone emocinis
rastingumas yra esminé kompetencija Jusy lyderystei atsiskleisti.Jis turite tvirta pagrinda;
iSnaudokite Sig ataskaita EQ kompetencijy stiprinimui.

Kas tai yra Emocinis intelektas (EQ)?

Emocinis intelektas (EQ) pagal Six Seconds apibrézima yra kompetencijy rinkinys, kuris leidzia
pritaikyti mastyma ir jausmus optimaliy sprendimy priémimui. Nors daugelis Zmoniy ilga laika
buvo mokomi mastyti racionaliai (t.y. “palikti emocijas uz dury”) , Six Seconds pirminé nuostata
yra ta, kad emocijos yra gyvybiskai svarbios efektyviam sprendimy priémimui ir motyvacijai.
Naudodami savo EQ efektyviai, JUs lengviau darysite jtaka aplinkiniams, efektyviau bendrausite
ir sutelksite démesj j pagrindinius dalykus. Harvard Business Review teigia, kad emocinis
intelektas yra ,,raktas j profesine sékme”.

Kodél emocinis intelektas yra svarbus Jums kaip lyderiui?

Lyderio tikslas yra suburti komanda sinergijai pasiekti, t.y. dirbant kartu pasiekiama daugiau,
nei sudéjus visy atskirai pasiektus rezultatus. Svarbu jgalinti kiekviena narj iSnaudoti visa jo
potenciala. Tik bidamas atidus, autentiSkas, aistringas ir integralus, lyderis gali sukurti
pasitikéjima, skatinti Zmoniy jsitraukima ir sukurti konteksta, kuriame Zmonés gali bati
geriausi, kokie tik jie gali bati.

Néra jokios formulés, jokio stebuklingo recepto lyderystei sukurti. Tikras lyderis pats sukuria
savo kelig - tokj, kuris yra paremtas jo ar jos unikaliais sugebéjimais ir charakterio bruozais. Jis
negalite imituoti kito Zmogaus stiliaus ar remtis iS anksto numatytais elgesio modeliais. Vietoj
to, JUs galite save tinkamai jvertinti, zinoti savo stiprigsias ir silpnasias puses ir taip judéti
pirmyn. Si ataskaita padés jzvelgti budus tolimesniam EQ pritaikymui bei lavinimui ir lyderystés
jgtdziy stiprinimui.
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EQ praktikoje

EQ tyrimo Leadership Report remiasi konkreciu modeliu ir 3 tikslais. Jlsy profilis pateikiamas

zemiau:

Pazinkite save

Pasirinkite save

Dalinkite save

Tikslas

Pazinkite
save
(Savivoka)

Pasirinkite
save
(Saves
valdymas)

Dalinkite
save
(Savo
krypties

nustatymas)
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PaZeldZiamas
ReikSmé
Savo elgesio modeliy ir

jausmuy atpazinimas
leidzia Jums suprasti,

kas Jus “skatina tikseéti”.

Samoningas atsakas vs.

reakcija pasamonés
lygyje leidzia Jums
jaustis atsakingu/a uz
savo rezultatus.

Kasdieniy pasirinkimy
suderinimas su
didesniu tikslo
suvokimu padeda
iSlaisvinti visa Jlsy
asmenine jéga ir
potenciala.

SEI LEADERSHIP REPORT Sample Report

Augantis Funkcionuojantis Igudes Ekspertas

Interpretacija

JUs pasiekéte tokj saves pazinimo lygj, kuriuo naudojatés visa laika.Jus
gebate daryti jzvalgas apie savo jausmus ir Zinote, kaip JUs reaguojate
tipinése situacijose.Lavindami savo meistriSkuma Sioje srityje, Jas jzvelgsite

papildomas galimybes savo efektyvumui didinti.

DidZiaja laiko dalj Jus galite valdyti savo reakcijas.Taciau susikaupus
problemoms, isstikiy fone Jus esate linkes pasiduoti spaudimui ir reaguoti
per stipriai. Stiprinkite savo kompetencija Sioje srityje; tai padés Jums
atitinkamai reaguoti lyderystés reikalaujanciose situacijose. Kartu Jas

pastebésite teigiamus pokycius kirybisky sprendimy paieskose. Tai Jums

Jus pradedate auginti prasmés pojitj ir batinas kompetencijas bendravimui
su kitais. Stiprindami Sias savybes, JUs gebésite lengviau sukurti santykius

su kitais ir iSnaudoti savo kaip lyderio potenciala.



SEI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Toliau:

Likusioje Sios ataskaitos dalyje pateikiamas Six Seconds EQ modelis ir iSsamiai komentuojami
JUsy rezultatai. Rasite kiekvienos kompetencijos paaiskinima ir verte Jums kaip lyderiui, taip pat
rekomendacijas Jasy kompetencijy lavinimui ir stipriyjy kompetencijy iSrySkinimui.
Individualiai Jums pritaikytas Lyderio Ugdymo Gidas padés Jums Sias koncepcijas pritaikyti

praktiskai.

Skaitydami prisiminkite tris dalykus:

1. Tai yra jrankis. Sie rezultatai skirti Jisy savianalizei ir diskusijoms paskatinti, jie néra

absoliuti tiesa.

2. EQ galima iSmokti. SEI Emotional Intelligence matuoja astuonias lavinamas
kompetencijas. Kad ir koks yra Jasy dabartinis kompetencijy lygis, norédami Jis galite jj

padidinti.

3. Remkités savo stiprybémis. Jisy stiprybés yra privalumai. Tai pokyciy inicijavimo
mechanizmai.

Jums puikiai sekasi Naujy sprendimy radimas, Saves motyvavimas, Savo emocijy
valdymas. Kaip JUs naudojatés Siomis dovanomis kasdienéje lyderystés praktikoje.

Visais Lyderystés ataskaitos klausimais maloniai kvieciame kreiptis:

John Dodds <john.dodds@6seconds.org>

Daugiau informacijos apie EQ galite rasti apsilanke Six Seconds tinklapyje: www.6seconds.org

Visos SEl komandos vardu dékojame uz Jisy doméjimasi EQ ir jo taikyma praktikoje.

ol nsd—— ot B A
" C

- Joshua Freedman, Massimiliano Ghini MBA, & Anabel Jensen, Ph.D.
SEl Leadership Report autoriai
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S E EMOTIONAL INTELLIGENCE

ASSESSMENT

Pirma dalis : Sékmés faktoriai

Pildydami SEI testa Jus atsakéte j klausimus, susijusius su Jlsy pozilriu | esamos darbinés

veiklos ir gyvenimo rezultatus. Jasy atsakymuy reikSmés pateikiamos zemiau:

Efgktyvumas

Gyvenimo kokyb

PaZeidZiamas Augantis Funkclonuojantis Igudes Ekspertas

Tyrimais  jrodyta, kad Siuos rezultatus lemia Jisy EQ kompetencijos (Zr.
6sec.org/success). Toliau skaitydami ataskaita, turékite omenyje Siuos

rezultatus ir prisiminkite, kad Jis galite naudoti EQ kompetencijas ir Siuos sékmés faktorius

lavinti.
EQ kompetencijos turi jtakos:

6 psl.
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ASSESSMENT

Sékmes faktorius

Apibrézimas

Efektyvumas Gebéjimas generuoti rezultatus
Santykiai Gebéjimas sukurti ir islaikyti santykius
Sveikata

Gebéjimas islaikyti optimaly energijos ir funkcionavimo lygj

Gyvenimo kokybé

Gebéjimas islaikyti balansa ir pasitenkinima

7 psl.
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ASSESSME

Antra dalis: Six Seconds EQ modelis

Sis EQ taikymo praktikoje modelis remiasi 3 pagrindiniais siekiais: tapti atidesniu (pastebéti,
kg darote), viskg daryti tikslingiau (daryti tai, kg nusprendziate), prasmingiau (veikti dél
tam tikros priezasties).

Pazinkite save

Tai aiskus suvokimas to,kg Jis jauciate ir darote.
Emocijos yra informacija, todél Sie gebéjimai
suteikia ~ Jums galimybe tiksliai surinkti Sig
informacija.

Pasirinkite save

Tai sprendimas elgtis tam tikru bddu.
Vietoje reagavimo ,,autopilotu”, Sie gebéjimai
suteikia Jums galimybe reaguoti proaktyviai.

Dalinkite save

Tai konkrecios prieZasties nulemta veikla
Sie gebejimai leidzia Jums jgyvendinti savo vizijg ir misija, todél Jisy veikla tampa
tikslinga ir integrali.

Pazinkite save atsako | klausima “kas” - pazindami save, JUs identifikuojate savo

stiprigsias puses ir iSStkius; JUs zinote, kg JUs darote, ko Jis siekiate ir ka JUs norite
pakeisti.

Pasirinkite save atsako | klausima “kaip” - Sios kompetencijos leidZzia pamatyti, kaip
galima baty veikti, kaip daryti jtakg sau ir kitiems ir kaip Sias elgesio strategijas pritaikyti
praktikoje.

Dalinkite save atsako | klausimg “kodél” - dalindami save, JUs iSlaikote aiSkig veiksmy
kryptj, aukstg energijos lygj ir tuo paciu gebate elgtis tam tikru bldu, vedanciu pasirinkto
tikslo link ir jkvepianciu kitus stoti JGsy pusén.

Kiekvieng Siy 3 tiksly apsprendzia specifinés kompetencijos, kurias matuoja SEI.
Kompetencijos pavaizduotos sekanciame puslapyje.
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Six Seconds EQ modelis:
Tikslas Kompetencija Apibrézimas
Pazinkite save | Lavinkite emocinj Tiksliai identifikuojami ir interpretuojami  paprasti ir
rastinguma sudétingesni jausmai.
Atpazinkite Sablonus Suprantami daznai pasikartojantys reakcijy ir elgesio
modeliai.

Pasirinkite
save

Taikykite priezasties
pasekmeés rySio principa

Jvertinamas savo pasirinkimy sanaudy ir naudos santykis.

Valdykite emocijas

Emocijy, kaip strateginiy resursy, jvertinimas, jdarbinimas
ir transformavimas.

Sustiprinkite vidine
motyvacija

Energijos gavimas iS asmeniniy vertybiy ir jsipareigojimy,
o ne is iSoriniy jégy.

Lavinkite optimizma

Proaktyvus viltingas pozitris | galimybes.

Dalinkite save

Stiprinkite empatija

Aplinkiniy Zmoniy emocijy atpazinimas ir tinkamas

atsakas.

Siekite kilniy tiksly

Kasdienés veiklos sujungimas su ilgalaikiu prasmés siekiu.
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S E EMOTIONAL INTELLIGENCE

ASSESSMENT

Trecia dalis: Juasy SEl profilis

PAZINKITE SAVE

Lavinkite emocinj rastinguma,
Atpazinkite Zablonus
PASIRIMNKITE SAVE
Mumatylkite pasekmes
Waldykite emaocijas
Sustiprinkite viding motyvacija
Lavinkite optimizma
DALINKITE SAVE

Stiprinkite empatija

Siekite kilniy tiksly

PaZeidZiamas Augantis Funkcionuojantis  Igudes Ekspertas

SEl reikSmés pasiskirsto 5 zonose:

Zona Reiksmé Apibrézimas

Si sritis Jums kaip lyderiui gali sukurti klidtis, sukelti profesinius ir asmeninius
Pazeidziamas (65-81)

iSbandymus.

Tai sritis, kurioje bidamas Jas vystote jglidzius ir lavinate savivoka; svarbu
Augantis (82-91)

nesustoti ir toliau taikyti jgudzius praktikoje.

Sugebéjimy uztenka jprastoms kasdienéms praktinéms situacijoms; Jums
Funkcionuojantis | (92-107) blty naudinga tobuléti ir toliau, kad atitiktuméte lyderystei keliamus

reikalavimus.

Tai yra potenciali stiprioji jéga, suteikianti Jums galimybe naudotis sverty
lgudes (108-117)

sistema jvairiose gyvenimo srityse.
Ekspertas (118-135) | Turite unikaliy sugebéjimy Sioje srityje, kurie iSskiria Jus kaip lyderj/lydere.

10 psl.
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S E I EMOTIONAL INTELLIGENCE

Galimybaés ir iSsakiai

Potencialios stiprybés:

Jusy auksciausios reikSmés yra... Greiciausiai tai Jums gali padéti...
Lavinkite optimizma Naujy sprendimy radimas
Sustiprinkite vidine motyvacija Saves motyvavimas

Valdykite emocijas Savo emocijy valdymas

Potencialios silpnosios pusés:

Jisy Zemiausios reikSmés yra... Tai gali Jums tapti i$Sakiais....
Stiprinkite empatija RySiy su kitais sudarymas
Siekite kilniy tiksly Asmeniniy vertybiy ir vizijos darna

Six Seconds, organizacija, kuri suklré Sia ataskaita, laikosi pozidrio, kad tikrieji pokyciai
sukuriami iSnaudojant stiprigsias puses.

Apsvarstykite:

Kaip daznai ir kiek pilnai iSnaudojate savo stiprigsias puses?

O

o Ar galétuméte sustiprinti viena is savo silpnyjy viety, iSnaudodami tam savo stiprybe?

o Ar yra stiprioji savybé, kuria naudojatés per daug?

o Kokiu vienu budu galétuméte efektyviau naudoti savo stipriaja savybe, pradedant tiesiog

dabar?

11 psl.
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Ketvirta dalis: Jisy detaliis rezultatai

Pazinkite save

1. Lavinkite emocinj raStinguma Tiksliai identifikuojami ir

interpretuojami paprasti ir sudétingesni jausmai.

Emocijos yra cheminés medziagos neuromediatoriy forma, kuri teikia informacija apie Jus ir
kitus. Emocijos yra grjztamojo rySio sistema, suteikianti informacijos musy elgesiui ir
sprendimams. Emocinis rasStingumas leidzia identifikuoti ir interpretuoti Siuos duomenis
pastebint jausmus, juos jvardinant ir pradedant analizuoti prieZastis bei pasekmes. Si
kompetencija apriipina Jus esmine informacija apie Jus ir Jasy komandos narius bei suteikia
aiSkumo ir jzvalgy apie pagrindines elgesio varomasias jégas.

PaZeidfiamas Augantis Funkcionuojantis |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Lyderiai, turintys funkcionuojanc¢io emocinio rastingumo lygj, pajégis remtis emocinémis
jzvalgomis darydami sprendimus.Taciau atsidiire stresinése situacijose, daznai imasi jas
ignoruoti. Jie supranta emocijy kompleksiSkuma ir emocijy teikiama informacija. Tai pirmas
zingsnis saves pazinimo link. Lyderiai supranta emocijy poveikj, todél jie gali strategiSkai jas
naudoti (t.y.derinti emocija konkreciai veiklai). Situacijose, kai reikia veikti greitai, emocijy
pritaikymas veiklai gali blti ignoruojamas. Kai lyderiai jsiklauso j jausmus, jie gali perskaityti
"emocijy zinutes", siunciamas kitiems, ir aplinkiniy reakcija emociniame lygmenyje.

Lavinimas

Jlisy emocinis rastingumas - jrankis aukStam efektyvumui pasiekti.Pildykite savo esama
"emocijy" zodyna, toliau tyrinékite, kaip emocijos veikia Jisy mastyma ir atvirksciai. Stebékite
save - kaip Jis naudojate Sias kompetencijas stresinése situacijose ir situacijose po spaudimu.
Svarbiausias isStkis - nuolatinis kompetencijy taikymas praktikoje. Kaip skaitmeniné kamera
momentaliai sufokusuoja vaizda konkrecioje situacijoje, taip ir Jis, lavindami savo emocinj
rastinguma, turite galimybe pritaikyti/koreguoti savo elgesj jausmy pagrindu.

12 psl.
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S E I EMOTIONAL INTELLIGENCE

2. Atpazinkite Sablonus Suprantami daznai pasikartojantys reakcijy ir

elgesio modeliai.

Kartais Zzmonés jvertina naujas situacijas ir reaguoja j jas atsakingai ir
apgalvotai, taCiau gana daznai reaguojama ,,autopilotu” (pasamoninga
reakcija susiformavusiy jprociy pagrindu). IS dalies taip yra dél to, kad
Zmogaus smegenyse yra susidariusios neuroninés jungtys. Perleidziant jas pasamonés jtakai,
neuroninés jungtys gali silpninti optimaly efektyvuma, nes tai yra generalizuotas atsakas, o ne
kruopsciai pritaikyta specifinei situacijai reakcija. Nusistovéjusiy désningumy atpazinimas
padeda Jums stebéti savo reakcijas, o tai yra esminis zingsnis emocijy valdymo link. Savo
asmeniniy désningumy atpazinimas padeda suprasti kitus - tai yra nejkainojama patirtis kity
ugdymui, padedant jiems atsisakyti savojo “autopiloto”.

PaZeidZiamas Augantis Funkcionuojantis  |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Lyderiai, pasieke $j emocinio rastingumo lygj, yra pajégis suprasti, kas juos skatina elgtis vienu
ar kitu bidu. Jie iSnaudoja saves pazinima kaip saves valdymo pagrinda ir tokiu biidu iSvengia
nereikalingos dramos.Taciau yra daug elgesio Sablony, kuriy lyderiai dar néra atrade. Todél
kartais yra prarandama daug svarbios informacijos, ypac sudétingose situacijose.Savo paties
elgesio Sablony pazinimas padeda suvokti kity reakcijas ir emocinius veiksnius, lemiancius
komandos nariy elgesj.Tai veda efektyviau funkcionuojancios komandos link.

Lavinimas

refleksijai (pavyzdziui, gerdami kava ar grjizdami j darba po piety pertraukos). Stebékite savo
elgesio Sablonus per smalsumo prizme, nevertinkite.ldentifikuokite savo mintis, jausmus ir
veiksmus. Kaip JUs reaguojate? Ar tai Jums dazniausiai badinga? Kasdieniai iSStkiai suteikia
daug galimybiy pratyboms. Stebékite savo reakcijas: pavyzdziui, kaip reaguojate, kai esate
"jstrige" automobiliy splstyje? Arba, kai kolega uzsiima beprasmiu teiginiy jrodinéjimu ir
panasiai?

13 psl.
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Pasirinkite save

3. Taikykite priezasties pasekmés rySio principa |vertinamas savo
pasirinkimy sanaudy ir naudos santykis.

Sis sugebéjimas padeda Jums jvertinti savo sprendimus ir jy poveikj. Tai
yra raktas Jasy impulsy valdymui bei atsakingam elgesiui (apgalvotas
elgesys vietoj reakcijy). Tai analizés ir refleksijos procesas, kuriame
naudojamos mintys ir jausmai optimaliam atsakui Jasy ir kity atzvilgiu
generuoti. Si kompetencija yra reikalinga strateginiam planui, reguliuojanéiam Zmogaus
dinamika, sukurti. Taip pat tai svarbu Jusy elgesio, siekiant jvykdyti sudaryta plana, valdymui.

PaZeidZiamas Augantis Funkcionuojantis  |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Lyderiai Siame priezasties pasekmés principo taikymo jgadziy lygyje gali pasverti savo
sprendimus tam tikru laipsniu. Bidami pavarge, alkani, pikti, nusivyle, jie gali paspartinti
sprendimy priémima. Praéjus Siek tiek laiko, jie tai supranta, taciau dazniau imasi gynybos nei
prisiima atsakomybe uz savo paciy sprendimus. Naudodami priezasties pasekmés principo
taikymo jgidzius, lyderiai geriau planuoja ir apsvarsto tiek individualius, tiek komandinius
sprendimus. Tai veda komandos efektyvumo ir pagarba grjstos atmosferos komandoje link.

Lavinimas

Vienas pagrindiniy dalyky taikant priezasties pasekmés principa - atskirti, kada imtis
iniciatyvos, o kada pasiduoti srovés jtakai. "Skaitydami" situacija su tikslu greitai jvertinti
gerasiais ir silpnasias situacijos puses, Jis galésite taikyti priezasties pasekmés principus
praktikoje. Kitas svarbus dalykas - jsiklausyti j pasamonés siunc¢iamas jausmy zinutes.
Emocijos suteikia informacijos apie Jusy vertybes, prioritetus ir tolesniy veiksmy kryptis.
Atpazinkite Siuos jausmus ir jtraukite juos j savo refleksija.

14 psl.
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4. Valdykite emocijas Emocijy, kaip strateginiy resursy, jvertinimas,

jdarbinimas ir transformavimas.

Zmonéms daZznai buvo sitiloma valdyti savo emocijas, uzgniauZti tokius
jausmus kaip pyktis, dziaugsmas ar baimé, ir eliminuoti juos iS
sprendimy priémimo proceso. Vis délto, jausmai suteikia jzvalgy ir energijos, jie turi jtakos
sprendimy priémimui ir keicCia elgesj - be emocijy Zzmonés negaléty, tikrgja ta Zodzio prasme,
priimti sprendimy. Si kompetencija leidZia efektyviai panaudoti emocijas saves valdymui ir
konstruktyvios jtakos kitiems darymui.

PaZeidfiamas Augantis Funkcionuojantis  |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Lyderiai, kurie yra pasieke funkcionuojantj emocijy valdymo lygj, visai neblogai tvarkosi su
emocijomis - iSskyrus situacijas, kai jie atsiduria po spaudimu, kai tenka skubéti arba
susiduriama su ypatingai dideliais emociniais iSStkiais. Susidire su auksto kompleksiSkumo
emocinémis situacijomis, Sie lyderiai "jstringa". Jie pradeda tramdyti kitus zvilgsniu arba siekia
slopinti kity jausmus. Tai,be abejo, destruktyviai veikia komanda. Nors lyderiams nelengva
padeéti komandai priimti jy paciy sudétingas emocijas, paprastai Sie lyderiai yra pajégis valdyti
savo reakcijas.Tai padeda jiems isSlaikyti gerus santykius su kolegomis ir klientais.

Lavinimas

Siekdami lavinti emocijy valdymo kompetencija, pradékite vertinti ir priimti emocijas. Emocijos
yra tam, kad Jums padéty - ar galétuméte priimti jas kaip sajungininkes? Tai ypatingai sunku,
susidirus su netikétais ir nemaloniais jausmais.Paklauskite saves, "Kaip Sis diskomforta
keliantis jausmas siekia man padéti?" Pastebésite, kad kai kuriuos jausmus Jis siekiate
ignoruoti, uzgniauzti, jveikti.Kai pasijusite labiau jgude skaityti emocijy siunciamas zinutes, Jas
pradésite jzvelgti emocijas kaip sajungininkes.Savo jausmy priémimas ir pagarba jiems yra
zingsnis asmeninio augimo link.
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5. Sustiprinkite vidine motyvacija Energijos gavimas iS asmeniniy
vertybiy ir jsipareigojimy, o ne iS iSoriniy jéguy.

Zmonés, kuriems reikia i$oriniy paskaty, visada yra priklausomi nuo kity
pripazinimo ar atlygio sistemos. Vidinés motyvacijos skatinimas reiskia
ilgalaikiy vidiniy iStekliy ugdyma ir panaudojima. Tai leidzia Jums turéti ir
ginti savo nuomone, mesti i$Stkj nusitovéjusiam status quo, surizikuoti ir
islikti, kai pasidaro sunku - ir tai padeda Jums jtikinti kitus savo idéja.

PaZeidZiamas Augantis Funkcionuojantis lgudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Siame vidinés motyvacijos lygyje lyderiai svyruoja tarp isoriniy motyvaciniy veiksniy (pinigai,
statusas, pripazinimas) ir vidiniy (vertybés, jsitikinimai, jsipareigojimas sau) priklausomai nuo
situacijos konteksto. Kai lyderiai stokoja iSorinio pripazinimo Zenkly, jie pradeda perdétai jais
rapintis. Dazniausiai lyderiai gali surasti energijos Saltiniy ir motyvuoti save, taciau kartais jie
linke bati apatiSkais. Komandos nariai gerbia lyderio energija ir vertina jj kaip realista, siekiantj
atitinkamo atlygio ir pozicinés galios savo darbe. Sie lyderiai geba daryti kitiems jtaka per juy
vertybines nuostatas, taciau kartais Si vertybémis grjsta lyderysté praranda svarba ir darbuotojy
jsitraukimas atitinkamai mazéja.

Lavinimas

Susitelkite | savo vertybes kasdienéje veikloje, tai padés Jums stiprinti vidine
motyvacija.Greiciausiai Jusy veikloje yra aspekty, kurie yra labai artimi Jisy vertybéms, ir
atvirksciai, kai kurie atrodo maziau prasmingi.Turéti stiprig vidine motyvacija nereiskia
nuspresti dirbti be atlygio. |vardinkite visus sprendimy, susijusiy su atlygiu, "uz" ir "pries".
Stebékite, kokia jtaka darote kity materialinéms paskatoms; neleiskite iSoriniams faktoriams
turéti per didelés jtakos.
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6. Lavinkite optimizma Proaktyvus viltingas pozitris | galimybes.

Optimizmas leidzia Zmonéms jzvelgti tai, kas slypi uz dabarties momento
ir imtis atsakomybés uz savo ateitj. Sis i¥moktas biidas jausti + galvoti
jgalina Jus imtis atsakomybés uz savo sprendimus ir jy pasekmes. Visi
zmonés naudoja ir optimistinj, ir pesimistinj mastymo stiliy (jausti +
galvoti), kai kurie dazniau naudoja viena iS jy. Optimistinis pozidris
suteikia daugiau pasirinkimo galimybiy ir viltj sékmei. Tai kuria | sprendimus orientuota
pozilrj, skatina mastyti inovatyviai ir iSnaudoti kity pozityvia energija.

PaZeidZiamas Augantis Funkcionuojantis  |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Lyderiai Siame jgudziy lygyje yra pozityvis, tac¢iau daznai jie vis dar pervertina silpnaja
problemos puse.Jie vadovaujasi klaidinga prielaida, kad problemos sprendimui prireiks daug
laiko ir pastangy.Taip praleidziamos galimybés.Dazniausiai Sie lyderiai prisiima atsakomybe uz
savo sprendimus,sékmes ir nesékmes, taciau taip elgiasi ne visada.Ypac tai iSrySkéja jtampos ir
stresiniy situacijy metu- lyderiai "paslysta” ir jsijaucia j kritiky vaidmenj ir pervertina
grésmingaja situacijos puse.Dazniausiai jie patys savo pastangy déka "stumteli" save j
optimisto perspektyva.ivelgdami per optimisto prizme, jie motyvuoja patys save ir kitus.

Lavinimas

Greiciausiai JUs linkes mastyti optimistiskai, taciau tai dar néra pastovus jprotis. JUs turite
gebéjimus vadovautis optimistine nuostata, taiau yra situacijos, kur Jis pasiduodate ir teigiate
reikalinga Jasy kaip ugdytojo ar mentoriaus pagalba ir Jis nezinote, kaip jam padéti, galite vél
imtis pesimistinés nuostatos. Pastebékite panasias situacijas: kokias darote prielaidas? Kokie
yra nenugincijami jrodymai? Koks yra kitas galimas pozidris? JUs turite daug resursy
optimizmui iSreiksti, todél lengvai galite "persijungti” i pesimizmo nuostatos.
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Dalinkite save

7. Stiprinkite empatija  Aplinkiniy Zmoniy emocijy atpazinimas ir

tinkamas atsakas.

Empatija yra atvirumas kity jausmams ir patirtims, kuris kuria rySius ir

skatina supratima. Ji prasideda pastebint ir malonius, ir nemalonius jausmus ir nuoSirdziai
ripinantis, ka iSgyvena kitas Zmogus. Sekantys zingsniai apima klausymasi, dalijimasi ir
atsaka tokiu biidu, kuris iliustruoja Jsy rapestj. Empatija yra raktas kity Zmoniy supratimui ir
ilgalaikiy santykiy, grjsty pasitikéjimu, formavimui. Empatija uztikrina, kad galvojate apie kitus
Zzmones priimdami sprendimus, ir leidzia kitiems suprasti, kad Jis esate toje pacioje
komandoje.

PaZeidZiamas Augantis Funkcionuojantis |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Lyderiai Sioje Empatijos jgldziy stadijoje gerbia ir rlpinasi kitais ir tai demonstruoja savo
elgesiu. Taciau sudétingose situacijose arba kai yra priversti skubéti, lyderiai praleidzia Sia
galimybe. Jie vertina empatija, tac¢iau tai néra jy prioritetas. Pradéje projekta arba susitelke j
tikslus, lyderiai nustumia Zmones | Zemesne prioritety saraso pozicija; o kai lyderiai is tikryjy
rlpinasi, kartais ju Zmonés nebepastebi jy ripescio ir tokiu blidu mazéja zmoniy jsitraukimas.
Skubéjimo situacijose lyderiai dazniausiai nepastebi kity Zzmoniy siunc¢iamy kano kalbos
signaly. Tai veda nesusikalbéjimo ir neteisingy prielaidy formavimosi link.

Lavinimas

Jus siekiate empatija iSnaudoti kaip vertinga jrankj lyderystés praktikoje. Kai blnate susitelkes j
uzduotj arba "atsijunges” nuo komandos, Jis prisimenate empatijos svarba ir "jjungiate
jausmus", tegu ir pavéluotai. Jums svarbu pasiekti bendra supratima. Kai kolega kreipiasi su
klausimu ar prasymu iSspresti problema, susitelkite tik | klausymasi, skirkite 80% laiko ir
energijos situacijos supratimui ir kolegos jausmams. Aktyviai klausydamasis, atkreipdamas
démesj j veido ekspresija, kiino kalbos signalus Jis atpazinsite kito Zmogaus emocijas.Tada
paieSkokite atitinkamy jausmuy savyje ir sumeistraukite atitinkama atsaka.Prisiminkite, kad
komunikuojame dviejuose lygmenyse -zodiniame ir emociniame. Bikite tikras, kad esate
abiejuose.
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ASSESSMENT

8. Siekite kilniy tiksly Kasdienés veiklos sujungimas su ilgalaikiu
prasmés siekiu.

Kilniy tiksly siekis aktyvuoja visas kitas Six Seconds modelio
kompetencijas. Kai Zmonés analizuoja savo asmenine vizijg, misija ir
pédsaka, kurj nori palikti po saves, jie apibréZia savo tikslus ir uZdavinius. Sioje srityje
emocinis intelektas tampa itin aktualus ir galingas. Kai tiksliai Zinote savo prasminius tikslus,
Jls gebate ypatingai susikoncentruoti | savo kasdienius pasirinkimus. Kilniy tiksly siekis
skatina integraluma ir etiska elgesj, o tai padeda Jums susikaupti, jkvépti kitus ir pasiekti savo,
kaip lyderio, potencialo virsine.

PaZeidZziamas Augantis Funkcionuojantis  |gudes Ekspertas

Momentiné nuotrauka

Zema jgudziy lygj turintiems lyderiams labai sunku jtikinti kitus ar net motyvuoti save.
Stokodami aiSkaus prasmés suvokimo, Sie lyderiai nesugeba siekti savo paciy geriausio
asmeninio rezultato. Todél jiems tampa nejmanoma pasiekti kity jsitraukimo j veikla. Lyderiams
yra sudétinga susidélioti prioritetus - jie "pameta” tai, kas svarbiausia. Daznai jie daug laiko
skiria "kasdieniam gaisry gesinimui", kurie, atrodo, niekada nesibaigs. Lyderiai linke daryti
sprendimus trumpalaikéje perspektyvoje, daznai imasi psichologinés gynybos ir bandymo
atrodyti "viskas su manimi gerai". Kiti Zmonés priima tokj lyderj kaip zmoguy, stokojantj
integralumo - tai lemia kity Zmoniy atsakomaja reakcija.

Lavinimas

Net jei Jis negalvojate apie savo prasminius veiklos tikslus, pripazinkite, kad Jasy tikslai turi
jtakos Jasy lyderystei. Pradékite nuo klausimo sau "Kas man yra svarbu gyvenime ir darbinéje
veikloje"? Skirkite laiko refleksijai. Kokj savo pédsaka norite palikti? Kaip Jis norétuméte kad
zmonés Jus suvokty? ldentifikuodami principy rinkinj, Jis judésite savo prasminio tikslo link.
Jasy principai yra taisykliy rinkinys arba gairés, kuriy pagalba Jus galésite parinkti tinkamus
sprendimus jtampos situacijose.

19 psl.
SEI LEADERSHIP REPORT Sample Report a



SEI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Penkta dalis: ISvada

KvieCiame apsvarstyti Siuos rezultatus ir pagalvoti, kaip jie pasireiskia Jasy kasdieniame
gyvenime. Si ataskaita yra atspindys to, kaip JUs matote save dabartiniu laiko momentu.
Pasitikrinkite saves suvokimo tiksluma aptardami savo rezultatus su kolegomis, kurie Jus gerai

pazijsta ir dirba ne tik JUsy organizacijoje, bet ir uz jos riby.

Tam, kad gautuméte pilna SElI Leadership Report nauda, apgalvokite atsakymus | Siuos
klausimus:

Pazinkite save:
Ar Sie rezultatai Jums badingi?
Su kuo sutinkate? Su kuo nesutinkate?

Ar rezultatai skiriasi situacijose, kai esate sunerimes ir susijaudines vs. kai esate ramus ir
susikaupes?

Pasirinkite save:

Kaip Jisy dabartinés EQ kompetencijos veikia Jus kaip Zmogy ir kaip lyderj? Kaip tai veikia
kitus?

Kokius kitus elgesio modelius ir pozilirius norétuméte patyrinéti?

Kokia viena EQ kompetencija norétuméte sustiprinti?

Dalinkite save:

Kaip galite jtraukti/paskatinti kitus prisidéti prie Jasy, kaip lyderio, augimo?
Kaip EQ samprata lyderystéje gali padéti Jums siekti savo misijos ir tiksly?

Kaip galite stiprinti savo lyderyste taip, kad jkvéptuméte kitus siekti to paties?

Tikimés, kad SEl Leadership Report padéjo suprasti Jisy EQ kompetencijy lygj. Taip pat ji gali
biti naudinga aptariant rezultatus su lektoriumi ar kitu profesionalu, kuris pateiké Jums SEI
Lyderystés ataskaita. Taip pat galite susisiekti su Six Seconds ir suzinoti daugiau apie Si modelj

ir misy sitdlomus sprendimus organizacijoms ir individams: www.6seconds.org

Sveikiname Jasy sprendima tyrinéti savo emocinj intelekta - tai praturtins Jisy gyvenima ir

profesine, ir asmenine prasme.
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Veiksmy planas

Kokios Jusy stipriosios pusés?

Kaip panaudosite savo stiprybes savo kaip lyderio efektyvumui didinti?

Kokias sritis norétumeéte sustiprinti ar vystyti?

Kokias strategijas panaudosite?

Kokios pagalbos Jums gali prireikti?

Koks yra Jisy sekantis zingsnis?
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