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S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Shrnuti

Vas profil ve zkratce

Funk&nost: Vase emocni kompetence vam ve vétsiné pfipadl staci na to, abyste zvladali slozZitosti kazdodenniho
Zivota. AvSak objevi-li se pfekazky, problémy ¢&i stres, vy$Si uroven EQ by zlepSila vase viidcovské schopnosti.
Mate dobry zaklad, na némz muzete stavét; vyuZijte tuto zpravu ke zlepSeni svych kompetenci a vidcovskych

dovednosti.

Co je emocni inteligence?

Emocni inteligence (EQ), tak jak ji chape spoleCnost Six Seconds, predstavuje soubor schopnosti, které
umoznuji vyuzivat mysleni a emoce k optimalnimu rozhodovani. Ackoli mnoho lidi se setkalo s nazorem, ze maji
,nechat své emoce za dvefmi“, spolecnost Six Seconds naopak vychazi z premisy, ze emoce jsou pro efektivni
rozhodovani a motivaci kliCové. Pokud budete svou emoéni inteligenci ucinné vyuzivat, budete mit lepsi vliv na
ostatni, budete Iépe komunikovat a dokazete jit soustfedéné za svym cilem. Proto €asopis Harvard Business

Review uvadi, ze emocni inteligence je ,klicem k profesnimu uspéchu®.

Proc je pro vas z hlediska viidcovskych schopnosti emocni inteligence dulezita?

Ukolem viidce je zapojit tym do prace, které by jednotlivci sami nebyli schopni, a motivovat je k tomu, aby naplno
vyuzili vlastni potencial. Vyznacuje-li se viidce sebeuvédoménim, autenti¢nosti, nadSenim a zasadovosti, dokaze
posilovat divéru, oddanost a soulad v tymu, a tim vytvaret prostfedi, kde ze sebe lidé mohou vydat to nejlepsi.
Neexistuje Zzadny jednoduchy vzorec Uspésného vldcovstvi, Zadna magickd metoda. Skveély vidce si nachazi
vlastni cestu — takovou, ktera je jedineéna a zaloZena na jeho schopnostech a vlastnostech. Jako nemuzete
imitovat n&¢i styl nebo pouzivat pfedem pfipraveny soubor chovani. Misto toho se musite naucit znat své silné a
slabé stranky a neustéle se rozvijet. Tato zprava vam poskytne podnéty, jak posilovat a vyuZivat svou emoc¢ni

inteligenci v oblasti viidcovstvi.
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EQ v praxi

Hodnoceni emocni inteligence (SEI) je zaloZzeno na jednoduchém modelu tfi cild. Zde je shrnuti vaseho profilu:

Sebeuvédoméni

Sebefizeni

Osobni nezavislost

Vyzva Prvnl kroky Funkfnost  Vyspdlost Mistrovstel

Cil Hodnota Interpretace

Rozpoznénl’ Dostali jste se na takovou uroven

vlastnich reakci a sebeuvédoméni, ktera vam umozriuje fungovat
o vy bez problém0 ve vétsiné situaci. Dokazete Cerpat

pOCItU un]oanJve podnéty ze svych pocitll a znate své typické

porozumet sobé reakce. Pokud budete tyto schopnosti posilovat,

Samym_ ziskate lepSi vhled v oblasti lidského jednani.

Know Yourself
(sebeuvédoméni)

. v vy , Ve vétsiné situaci dokazete své reakce zvladat.
Védome Fidit sveé Avsak jste-li pretizeni nebo nakupi-li se problémy
my§|enky, pocity a | avyzvy, muze se stat, Ze podlehnete tlaku a
Y brafiui zareagujete pfehnané. Posilujte své schopnosti v
ciny zabranuje této oblasti a budete umét pfiméFend reagovat v
reagovat situacich vyZaduijicich viidcovsky pfistup. Také se
neuvazens. zlepsi vase kreativita a schopnost rozhodovani a

budete schopni €init optimalni a inovativni kroky.

Choose Yourself
(sebefizeni)

Propojeni - y , )
. v , Zacali jste prohlubovat svuj smysl pro cil a rozvijet
Give Yourself kazdodenni volby | ¢ schopnosti kontaktu s ostatnimi.
(osobni s vy8Sim smyslem | Zdokonalovani téchto kompetenci vam pomuze
nezavislost) od emyké vnitini navazovat lepSi vztahy s ostatnimi a dosahnout

N ., maximalniho viidcovského potencialu.
silu a potencial.
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S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Dalsi kroky:

V této zpravé se dozvite vice o modelu EQ podle Six Seconds a naleznete podrobny popis svych vysledki. U
kazdé kompetence najdete jeji charakteristiku, vysvétleni, pro€ je pro vas v roli vidce dulezita, a navod, jak ji
dale rozvijet a posilovat své silné stranky. K dispozici je Vam také na miru Sita Pfiruc¢ka pro rozvoj viidcovskych

schopnosti, ktera Vam pomuze uvést tyto principy do praxe.

AZ budete tuto zpravu Cist, nezapomerite na tfi véci:

1. Tato zprava je jen nastroj. Cilem tohoto hodnoceni je zprostfedkovat vam material pro sebereflexi a k
premysleni. Nejde o absolutni pravdu.

2. Emocni inteligenci se Ize nau€it. Hodnoceni SEI méfi osm osvojitelnych kompetenci. At uz je vase
uroven jakakoli, mUzete ji rozvijet a zvysit, budete-li chtit.

3. Vyuzijte svych silnych stranek. Predstavuji vasi vyhodu. Jsou mechanismem pro délat zmény. Jste silni
v schopnost vnitfni motivace, schopnost nalézat nova feSeni a schopnost zvladat vlastni emoce. Jak

pouzivate tyto dary kazdy den jako viudce?

Pokud mate dotazy ohledné této zpravy, prosim kontaktujte svého kouce SEI:
John Dodds<john.dodds@6seconds.org>

Mate-li zajem o vice informaci o EQ, navstivte webové stranky Six Seconds: www.6seconds.org

Jménem celého tymu SEI dékujeme za Vas zajem o rozvoj a vyuziti EQ.
i g TS e L/U/-h&.v @ ¢ /m&/p&:\’c’%f’
I /
\ L

- Joshua Freedman, Massimiliano Ghini MBA, & Anabel Jensen, Ph.D.

autofi Leadership Report SEI
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SE E’ OTIONAL INTELLIGENCE

ASSF

Oddil 1: Faktory uspéchu

Ve svém hodnoceni SEI jste odpovidali na otazky vztahujici se k tomu, jak vnimate své soucasné

pracovni a zivotni vysledky. Vase dosazené skoére je znazornéno zde:

Efektivita

Vztahy

Prosperita

Kvalita Zivota

Vyzva Prvni kroky Funkfnost  Vyspélost Mistrovetyl

Vyzkum ukazal, Ze tyto vysledky se odvijeji od urovné kompetenci emocni inteligence (viz
6seconds.org/sei/eq_success.php). Az tedy budete procitat tuto zpravu a uvazovat o tom, jak jste se svymi
vysledky spokojeni, méjte na paméti, Ze pomoci svych emocnich schopnosti mizete dosahnout vysSich hodnot

faktord uspéchu.

Napovéda:
Faktor uspéchu Definice
Efektivita Schopnost dosahovat cilll a pfinaset vysledky
Vztahy Schopnost budovat a udrzovat sité vztah
Prosperita Schopnost udrzovat si dostatek energie a byt v kondici
Kvalita zivota Schopnost zachovat si vyrovnanost & spokojenost
Strana 6 a
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Oddil 2: Model emoé€ni inteligence podle Six Seconds

Nas model ,EQ v praxi“ zac¢ina tfemi dilezitymi ukoly: jednat védomé (védét, co délam), aktivné (délat

to, co chci) a smysluplné (mit davod pro to, co délam).

Poznej se

Vidét jasné, co citim a délam. Emoce jsou
informace a tyto dovednosti vam umozni tyto

informace sbirat a vyhodnocovat.

Vyber si

Délat to, co chci délat. Namisto fungovani
,na autopilota” vam tyto dovednosti umozni

aktivné jednat.

Odevzdej se

Mit davod pro to, co délam.
Tyto dovednosti vam umozni zapojit svou vizi a poslani do kazdodenniho Zivota, abyste mohli jednat uvédoméle

a s plnym nasazenim.

Poznej se pfedstavuje ,,co“ — kdyZ se poznate, budete si védomi svych silnych i slabych stranek, budete

védét, co délate, co chcete i co zménit.

Vyber si poukazuje na ,,jak“ — ukazuje, jaké podniknout kroky, jak ovlivnit a pfesvédcit sebe i ostatni, jak

tyto koncepty ,operacionalizovat®.

Odevzdej se se vztahuje k ,,pro¢“ — kdyz se odevzdate tomu, co délate, jednate jasné a mate dostatek
energie na to, abyste védéli, pro¢ reagovat ur¢itym zplsobem, pro¢ se vydat novym smérem a proc¢ by se

meli pfipojit i ostatni.

Kazdy z téchto tfi ukoll zahrnuje urcité kompetence, které lze zméfit v ramci SEI. Jejich piehled

naleznete na dalSi strance.
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S E EMOTIONAL INTELLIGENCE
ASSESSMENT

2vyiovat empd™

A\
U’”‘-’"’It o vznesenY =

Model EQ podle Six Seconds:

Cil Kompetence

Emocéni gramotnost

Poznej se
Rozpoznavani vzorcl
Promyslené uvazovani
Rizeni emoci

Vyber si

Vnitini motivace

Optimisticky pfistup

Zvysena empatie
Odevzdej se

Vzneseneé cile

Strana 8
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Definice

Pfesné rozeznavat a interpretovat
jednoduché i slozité pocity.

Rozpoznavat Casto se opakujici reakce a
projevy chovani.

Vyhodnocovat vyhody i nevyhody svych
rozhodnuti.

Vyhodnocovat, vyuzivat a proménovat
emoce ve strategicky zdroj.

Cerpat energii z osobnich hodnot a
zavazk( a nebyt pohanén jen vnéjSimi
faktory.

Zaujmout aktivni pfistup postaveny na
nadéji a pfilezitostech.

Rozeznavat emoce druhych a vhodné na
né reagovat.

Propojit své kazdodenni rozhodovani se
svym dlouhodobym smyslem pro cil.



SE| EMOTIONAL INTELLIGENCE

Oddil 3: Vas profil SEI

SEBEUVEDOMENI

Posilovat emocni gramotnost
Rozpoznavat vzorce
SEBERIZEN]

Uvazovat promyslené
Navigovat emoce

Zapojovat vnitfni motivaci
Procvicovat optimismus
OSOBNi NEZAVISLOST
Zvysovat empatii

Usilovat o vzneseny cil

Vyzva Prvni kroky  Funk&nost  Vyspélost Mistrovstvi

Vysledky SEI jsou rozdéleny do péti pasem podle Urovné dané kompetence:

Zona Dosazené body Definice

Vyzva (65-81)

Prvni kroky (82-91)

Funkénost (92-107)

Vyspélost (108-117)

Mistrovstvi (118-135)
Strana 9

Tato oblast pro vas mlze z hlediska vidcovstvi pfedstavovat
prekazku; muze byt zdrojem osobnich i profesnich potizi.

V této oblasti teprve rozvijite své schopnosti a
sebeuvédoméni; dulezité je na nich dale pracovat.

Tato urovern kompetence vam postacuje ve vétsiné situaci, ale
s ohledem na vudcovsky potencial by bylo uzite¢né ji dale
zdokonalovat.

Toto je vase potencialni silna stranka, kterou mazete rozvijet.

V této oblasti mate vyjimecné rozvinuté schopnosti, které z
vas délaji skutecného vidce.
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S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Prilezitosti a vyzvy

Potencialni silné stranky:

Nejvyssich vysledku jste dosahli zde... To vam muiize pomoci...
Procviovat optimismus schopnost vnitfni motivace
Zapojovat vnitfni motivaci schopnost nalézat nova feSeni
Navigovat emoce schopnost zvladat vlastni emoce

Potencialni slabé stranky:

NejnizSich vysledku jste dosahli zde... To vam muze pusobit tézkosti v oblasti...
ZvySovat empatii schopnost navazovat kontakt s ostatnimi
Usilovat o vzneSeny cil schopnost propojit své vize a hodnoty

Spole¢nost Six Seconds, ktera provedla toto hodnoceni, vychazi z pfesvédceni, ze skute¢na zmeéna

vychazi z vyuziti silnych stranek.

K zamysleni:
o Jak dukladné vyuzivate své silné stranky?
o Mduzete zlepSit své slabé stranky pomoci téch silnych?
o Vyuzivate nékteré prednosti az pfili§?

o Vymyslete jeden zpulsob, jak mlzete od této chvile zadit posilovat své silné stranky.

Strana 10
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Oddil 4: Vase vysledky podrobné

Poznej se

1. Emocni gramotnost: schopnost pfesné rozeznavat a interpretovat

jednoduché i slozité pocity.

Emoce jsou chemické latky, urcity typ neurotransmiterd, které vam

zprostfedkovavaiji informace o sobé i o druhych. Emoce jsou tedy jakysi

systém zpétné vazby, ktery vam ukazuje, co pohani vase chovani a ovliviiuje vase rozhodovani. Diky emocni
gramotnosti dokazete tyto informace rozpoznavat a interpretovat: vnimate pocity, umite je pojmenovat a zacinate
postupné analyzovat pficiny a nasledky. Tato kompetence vam poskytuje zasadni informace o vas samych i o

¢lenech vaseho tymu, pfinasi vam nové poznatky a objasriuje kli¢ové principy vaseho chovani.

Vyzva Prvnl kroky  Funk&nost Vyspalost Mistraovstvl

Snapshot

Vidci, ktefi maji funkéni Uroven emoc¢ni gramotnosti, dokazou obvykle do svého rozhodovaciho procesu vnaset
vhodnym zpusobem emocni podnéty, ale mohou to zanedbat, jsou-li ve stresu nebo pretizeni. Jsou si védomi
rozli¢nych a slozitych pocitt i informaci, které jim mohou poskytnout. To je prvni krok na cesté za sebepoznanim.
Rozuméji u€inku mnoha emoci, proto maji potencial je strategicky vyuZivat (pfifadit spravnou emoci k danému
Ukolu). Tuto schopnost v8ak nemusi spravné vyuzivat, jsou-li ve spéchu. KdyZz se zabyvaji pocity, dokazou

desifrovat jejich "emoc&ni zpravu" a rozeznat, jak ostatni reaguji na emocionalni drovni.

Rozvoj

Vase emocni gramotnost je deviza, kterou mlzete vyuzit k vy$Simu vykonu. Vyuzijte svij stavajici slovnik a
zkoumejte dal, jak emoce ovliviiuji vase mySleni a naopak. Zkuste si uvédomit, jak tuto schopnost vyuZivate ve
chvilich stresu a pod tlakem. Disponujete sice kompetenci, ale klic¢ové je umét ji soustavné vyuzivat. Podobné
jako digitalni fotoaparat dokaze ruzné zaostfovat a ménit expozici, tytéZ zmény muizete provést vy sami na

zéakladé pocita v priibéhu rozvijeni emoéni gramotnosti.
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S EI EMOTIQNAL INTELLIGENCE

2. Rozpoznavani vzorci: schopnost rozpoznavat ¢asto se opakujici

reakce a projevy chovani.

Nékdy lidé vyhodnoti nové situace spravné a reaguji priméfené
a uvazlivé, ale Casto se stava, ze funguji tzv. ,na autopilota®

neboli reaguiji podvédomé na zakladé zvyku. Caste¢né proto,

ze lidsky mozek se fidi formou a vyuziva dané nervové drahy.

Vzorce chovani, pokud jsou ponechany bez povSimnuti, mohou brzdit optimalni vykon, protoze predstavuji spiSe
univerzalni reakce, a nikoli chovani specificky uzpusobené pro konkrétni situaci. Rozpoznavani vzorct vam
pomUze sledovat a monitorovat vase reakce, coz je klicovy prvni krok k jejich zvliadani. Naucite-li se rozeznavat
vlastni vzorce chovani, budete také lépe rozliSovat vzorce ostatnich — to pfedstavuje nedocenitelnou zkuSenost

pfi vedeni a koucinku lidi, aby i oni dokazali vypnout svého ,autopilota®.

Vyzva Prvnl kroky  Funkénost Vyspélost Mistrovstvl

Snapshot

Vdci, ktefi disponuji fungujici kompetenci, obvykle rozumi tomu, co motivuje jejich jednani a vnimani. Vyuzivaji
tuto schopnost jako zaklad pro sebefizeni, aniz by vyvolavali zbyte€né dramatické scény. Existuje vSak jesté
mnoho vzorcl, které se nenaugili rozpoznavat, nasledkem ¢ehoz jim mohou unikat dllezité informace,
predevsim ve vypjatych situacich. Védomi viastnich vzorcl jim pomaha Iépe se orientovat v reakcich ostatnich a

lépe rozumét tomu, co na emocni roviné pohani chovani ostatnich ¢lend tymu. To vede k I1épe fungujicimu tymu.

Rozvoj

Zvyste svou pozornost ve chvilich stresu a ve vypjatych situacich. Vénujte se sebereflexi kazdy den - staci 2-3
minuty, napfiklad pfi piti kavy nebo po cesté z obéda. Uchovejte si zvidavy postoj, aniz byste své vzorce
hodnotili. Uvédomte si své mysSlenky, pocity i ¢iny. Jak reagujete? Je to pro vas typicka reakce? Kazdodenni
tézkosti predstavuiji skvélou pfilezitost k procvi¢ovani. Napfiklad kdyz jdete pozdé do prace a uviznete v dopravni

SpiCce nebo kdyZz kolega pronese nesmysliné tvrzeni, vénujte peclivou pozornost svym reakcim.

Strana 12
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Vyber si

3. Promyslené uvazovani: schopnost vyhodnocovat vyhody i nevyhody

svych rozhodnuti.

Tato schopnost vam pomaha vyhodnocovat vase rozhodnuti a jejich

dlsledky. Je klicovym predpokladem pro zvladani viastnich impulzl a

uvédomélé jednani(na rozdil od pouhého reagovani). Jde o proces analyzy
a reflexe, pfi niz vyuzivate jak mySlenky, tak i pocity, abyste zvolili optimalni reakci, ktera bude pro vas
i ostatni ta nejlepsi. Tato kompetence ma zasadni vyznam pfi vytvareni strategického planu, ktery

pocita s lidskou dynamikou, a pfi fizeni vlastniho chovani b&éhem plnéni tohoto planu.

Vyzva Prynl kroky  Funk&nost Vyspélost Mistrovstvl

Snapshot

Vadci, jejich promyslené uvazovani se teprve rozviji, jednaji nebo reaguji, aniz by vyhodnotili plusy a minusy
svého konani. Peclivé zvazovani mohou povazovat za svazujici nebo malo kreativni nebo mohou mit tendenci
prili§ analyzovat a spoléhat se jen na kognitivni data. Nékdy za sebe nechavaji rozhodovat ostatni nebo se
spoléhaji na zavedené postupy a precedenty. To mlze vést k tomu, zZe se rozhoduji bez patficného rozmyslu. V
takovych situacich pak muze vidce pusobit, Ze zadrzuje informace, je pfili§ impulzivni ¢i netaktni. Tito lidé si
mohou byt pfedem védomi pozitivnich i negativnich nasledkl svého rozhodnuti, avSak dostate¢né této intuici

nenaslouchaji.

Rozvoj

Klicem k uspé&3nému vyuziti této kompetence je spravné odhadnout, zda je ¢as se zamyslet, nebo zda je €as
konat. Spravné vyhodnoceni situace a jejich pro a proti vam poskytne kli¢ k tomu, kdy je tfeba dat prednost
promyslenému uvazovani. Dals$im moznym kli¢em je vénovat pozornost podvédomym signalim svych pocitU.
Emoce vam ukazuji, co je pro vas dulezité, jaké jsou vase hodnoty a kam sméfujete. Uvédomte si své emoce a

pracujte s nimi v ramci sebereflexe.
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4. Rizeni emoci: schopnost vyhodnocovat, vyuZivat a proménovat emoce

ve strategicky zdroj.

Lidem se Casto fika, aby kontrolovali své emoce, potlacovali pocity jako

vztek, radost i strach a vyloucili je z rozhodovaciho procesu.

Pocity a emoce vam vsak poskytuji novy vhled a energii, motivuji
rozhodovani a ovliviiuji chovani. Prakticky Zzadné rozhodnuti nelze ucinit zcela bez emoci. Namisto toho, abyste
své pocity a emoce ignorovali, vas tato kompetence naudi je efektivné vyuzivat, abyste se dokazali ovladat a mit

na ostatni patficny vliv.

Vyzva Prynl kroky  Funk&nost Vyspélost Mistrovstvl

Snapshot

Vudci s funkéni schopnosti Fidit své emoce, se se svymi pocity uméji vyporadat dobfe, az na situace, kdy jsou
pod velkym tlakem, ve spéchu nebo kdyz Celi zvlasté naro€nym emocnim situacim. Nasledkem toho, kdyz je
situace prili§ slozita, zaCnou mit s emocemi potize. Bud zaCnou byt na ostatni nepfijemni nebo se uzaviou do
sebe. To ma neblahy vliv na cely tym. Ac¢koli mohou mit problém s tim, pomoci ostatnim ¢lenim ovladat své
emoce, obvykle dokazou mit pod kontrolou vlastni reakce. To jim pomaha udrzovat dobré vztahy s kolegy i

klienty.

Rozvoj

Pro rozvoj této schopnosti pracujte na tom, abyste dokazali emoce docenit. Emoce vam maji pomoci - dokazete
v nich vidét své spojence? Obzvlasté té€zké to je s nepfijemnymi pocity. Ptejte se sami sebe: "Jak mi tato
problematickda emoce muze pomoci?" Mozna zjistite, Ze jsou emoce, kterym se snazite vyhnout, které chcete
skryt nebo ignorovat. Na urcité drovni je mizete vnimat jako pfili§ zahlcujici ¢i désivé. Jakmile se naucite Iépe
Cist signaly, které vam pfinaSeji, budete je umét vnimat jako spojence. Pfijmout, ba dokonce ctit své vlastni

emoce je klicem k osobnimu rustu.
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5. Vnitini motivace schopnost Cerpat energii z osobnich hodnot a
zavazkul a nebyt pohanén jen vnéjsimi faktory.

Lidé, ktefi potfebuji vné&jSi motivaci, aby zacali jednat, jsou

vzdy odkazani na uznani ostatnich nebo na systém odmén.

Posilovat vnitfni motivaci znamena rozvijet a uplathovat trvalejsi
vnitfni motivaéni faktory. To vam umozni stat si za svym, ménit status

quo, zariskovat a vytrvat, kdyz je ukol naro¢ny — a také inspirovat ostatni.

Vyzwva Pryni kroky  Funk&nost Vyspélost Mistrovstvl

Snapshot

Vadci s fungujici vnitfni motivaci osciluji mezi vnéjSimi motivacnimi faktory (penize, postaveni, potvrzeni) a
vnitfnimi (hodnoty, pfesvédceni, vlastni zavazky) v zavislosti na kontextu. Kdyz se setkaji s vnéjSim uznanim,
zacne jim na ném velmi zalezet. Obvykle se jim dafi najit energii a motivaci k vykonu, ale jsou chvile, kdy mohou
pusobit apaticky. Clenové jejich tymu tyto motivace respektuji a povazuiji je za realisty, ktefi pozaduji odpovidajici
odménu a postaveni za svou praci. Tito viidci dokazou ovliviiovat ostatni skrze své hodnoty. Nékdy v§ak mohou
zapomenout na to, jak dllezité je vidcovstvi zalozené na hodnotach, a tehdy mohou pfijit o ur€itou ¢ast zapalu a

oddanosti svych tymovych spolupracovniku.

Rozvoj

Budete-li se v kazdodenni praci soustfedit na své hodnoty, mlzete posilit svou vnitfni motivaci. Jisté ve vasi
praci existuji aspekty, které souznéji s vasimi hodnotami, a naopak ty, které nepovazujete za tak smysluplné. Byt
vnitfné motivovan neznamena, ze musite pracovat bez odmény (netfeba Fikat "ne" vy§Simu ohodnoceni), ale
peclivé zvazujte pro a proti pfi rozhodovani motivovaném odménou. VSimejte si, jakou vahu pfikladate nazoriim

ostatnich nebo materialni/finanéni odméné - nedopustte, aby na vas mély pfilisny vliv.
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6. Optimisticky postoj schopnost zaujmout aktivni pfistup postaveny na
nadéji a prilezitostech.

Optimismus umozriuje lidem dohlédnout za horizont pfitomnosti a pfevzit

kormidlo budoucnosti. Tento osvojitelny zpusob pfemysleni a citéni vam

dava kontrolu nad vasimi rozhodnutimi a vysledky. Kazdy v Zivoté
vyuziva optimisticky i pesimisticky pfistup, nékdo vSak preferuje jen jeden z nich. Pozitivni pohled zvySuje pole
pfilezitosti a Sanci na Uspéch. Predstavuje pfistup orientovany na feSeni, nikoli na problémy, podporuje

inovativnost a umoznuje vyuzit pozitivni energie ostatnich.

Vyzwva Pryni kroky  Funk&nost Vyspélost Mistrovstvl

Snapshot

Vudci, ktefi dokazou zaujmout optimisticky pFistup, sice uméji byt pozitivné naladéni, ale stale ¢asto preceriu;ji
negativni stranku véci. Vychazeji z mylného predpokladu, Ze FeSeni problému bude vyZadovat obrovskeé
mnozstvi ¢asu a Usili. To vede k promarnénym pfilezitostem. Sice obvykle dokazou pfijmout odpovédnost za sva
rozhodnuti i omyly, ale ne vzdy, pfedevSim ve chvilich stresu i zvySené zatéZe mohou zaujmout roli kritika a
zduraziiovat negativa. Obvykle vSak pfi troSe snahy dovedou pfepnout zpét na optimisticky pohled. Kdyz se jim

to podafi, dokazou motivovat sebe i ostatni k nalézani novych feseni.

Rozvoj

Jisté uz mate zkuSenost s tim, jak pfinosny miiZze byt optimisticky postoj, ale jesté jste si tenhle pfistup zcela
nezautomatizovali. DokaZete zaujmout optimisticky pohled na svét, ale jsou situace, kdy to vzdate a feknete si:
"S tim nemohu nic délat." Ve vedeni jsou na vas navic kladeny dal3i naroky. Napfiklad pokud vas zaméstnanec
potfebuje koucink nebo vedeni a vy nevite, jak mu pomoci, miZzete sklouznout k pesimistickému postoji. Pokuste
si tyto situace uvédomit a budte k sobé upfimni. Na zakladé jakych predpokladl jednate? Jsou to podlozené
domnénky? Jaky jiny postoj je mozny? Mate mnoho spravnych optimistickych navyku, proto se z pesimismu

dostanete snadnéji.
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Odevzdej se

7. ZvySena empatie schopnost rozeznavat emoce druhych a vhodné na

né reagovat.

Empatie je otevienost k pocitlim a zkuSenostem ostatnich, ktera nedéla

soudy a posiluje vdimavost a kontakt s ostatnimi. Zacina tim, Ze si budete
v§imat pfijemnych i nepfijemnych pocitl a opravdové se zajimat o to, co druha osoba proziva. DalSi krok
zahrnuje naslouchani, sdileni a takovou reakci, ktera ukazuje vas skuteCny zajem a péci. Empatie je klicem k
porozuméni ostatnim a k budovani trvalych a spolehlivych vztahd. Znamena, Ze berete ostatni v potaz pfi svém
rozhodovani, a dava vasim spolupracovnikim skalopevnou jistotu, ze vSichni tahnete za jeden provaz a jste

jeden tym.

Vyzva Prvnl kroky  Funk&nost Vyspaélost Mistraovstvl

Snapshot

Vidci, ktefi maji funkéni schopnost empatie, obvykle respektuji ostatni a maji o né zajem, ktery se odrazi v jejich
chovani. Oviem kdyZ jsou ve spéchu nebo velmi obtizné situaci, nemusi se jim to dafit. Ceni si empatie, ale neni
to jejich priorita, takze kdyZ jsou zavaleni praci nebo se soustfedi na sv{j cil, lidska stranka je na Zebfiku priorit
niz. Ackoli tedy tito vadci maji skuteény zajem o druhé, ostatni to vZdy nemuseji poznat, coZ snizuje jejich
oddanost a odhodlani. Pfedev§im ve spéchu mohou tito vidci prehlizet signaly, které k nim ostatni vysilaji skrze

neverbalni komunikaci. To maze vést k mylnym domnénkam a nedorozumeéni.

Rozvoj

Jste na dobré cesté, jak z empatie udélat cenny nastroj svych viidcovskych schopnosti. Kdyz se soustfedite na
splnéni ukolu nebo se citite pod tlakem, pocity pfehlizite, avSak pravé v takové situaci nejvice potfebujete zajistit
vzajemné porozumeéni. KdyZ ma nékdo problém ¢&i obavy, soustfedte se na "pouhé naslouchani", nesnazte se
feSit problémy za jiné, naopak vénujte 80 % svého Casu a energie tomu, abyste porozuméli situaci a pocitim
druhého. Diky peclivému naslouchani, rozeznavani vyrazu obli¢eje a vnimani feci téla budete schopni rozpoznat
emoce, které ten druhy proziva. Poté je porovnejte s odpovidajicimi pocity u sebe a pokuste se zvolit vhodnou
reakci. Nezapomente, Zze dialog ma vzdy dvé strany - jednu verbalni a jednu emocionalni, dejte pozor, abyste

reagovali na obé dvé.
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8. Vznesené cile schopnost propojit své kazdodenni rozhodovani se svym

dlouhodobym smyslem pro cil.

Vznesené cile aktivuji vSechny vaSe ostatni kompetence v modelu
Six Seconds. Kdyz si ¢lovék ujasni svou vlastni vizi, poslani i

odkaz a pouzije tato pfesvédceni pfi stanovovani cill a sestavovani pland,

emocni inteligence ziska na vyznamu i viivu. KdyZ jste si védomi svého
vzneseného cile, citite se zavazani vénovat peclivou pozornost svym kaZzdodennim volbam, abyste neztratili ze
zietele smysl svého zivota a neuhnuli z cesty. Pljdete-li za svym vzneSenym cilem, posilite svUj charakter a
mravni chovani a zachovate si spravny smér, budete inspiraci pro ostatni a naplno vyuzijete svij vidcovsky

potencial.

Vyzva Prynl kroky  Funkénost Vyspélost Mistrovstvl

Snapshot

Pro vldce s nerozvinutym smyslem pro vznesené cile je obtizné ovliviiovat ostatni, ba dokonce pIiné motivovat
sami sebe. Bez jasného smyslu pro cil mohou tito lidé postradat trvalou motivaci vydavat ze sebe to nejlepsi.
Nasledkem toho nejsou schopni tento zapal vzbudit ani u druhych. Tito vidci mohou mit problém volit priority a to
je odvadi od toho, co je dullezité. Stava se jim, Ze pro tfisky nevidi les a hasi nedllezité problémy, aniz by si
v8imli, Ze jim za zady hofi néco zasadniho. Cini kratkodoba rozhodnuti, dasto na zékladé defenzivniho postoje
nebo snahy "se zalibit". Kvlli tomu mohou na ostatni pUsobit jako nezasadovi jedinci - coz muze i nemusi byt

pravda, ale zcela jisté to ma vliv na reakce ostatnich.

Rozvoj

| kdyZ neusilujete o "vzneSeny cil", méli byste si uvédomit, Ze smysl pro cil ovliviiuje vase vlidcovské schopnosti.
Zacnéte tim, Ze si ujasnite, co je pro vas v praci i v Zivoté skute¢né dulezité. Vénujte Cas sebereflexi. Jaky odkaz
po sobé chcete zanechat? Jak chcete, aby vas ostatni vidéli? Zapracujete-li na svych principech, budete &init
lepSi rozhodnuti, jez vas posunou bliz cili. Vase principy jsou souborem pravidel, diky nimz budete schopni

vyhodnotit své moznosti i ve slozité a matouci situaci.
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Oddil 5: Zaver

Zkuste se zamyslet nad témito vysledky a nad tim, jak se promitaji do vaseho kazdodenniho zivota. Tento
nastroj je zalozen na sebereflexi, proto vase vysledky odrazeji pouze to, jak se momentalné sami vidite.
Prozkoumejte pfesnost tohoto sebeobrazu a prodiskutujte své skére s kolegy, které dobfe znate, jednak

ze svého pracovniho kolektivu, jednak mimo né;.
Chcete-li naplno vyuZzit své hodnoceni SEI, uvazujte nad nasledujicimi otazkami:

Poznej se:

e Jsou tyto vysledky pro vas typické?
e S gim souhlasite a s &im ne?

e LiSi se néjak vaSe jednani, jste-li ve stresu &i nejistoté v. jste-li klidni a soustfedéni?

Vyber si:
e Jak vaSe soucasna uroven EQ ovliviiuje vas coby vldce a coby ¢lovéka — a jak ovliviiuje ostatni?

e Jaké jsou dalSi moznosti v oblasti chovani a pfistupu, které byste mohli vyzkouSet?

e Kterou z kompetenci EQ byste s chuti a nadSenim chtéli zdokonalit?

Odevzdej se:

e Jak muUZete zapoijit a vyuzit ostatni, aby vam v oblasti vidcovstvi pomohli v rlstu?
e Jak vam posilovani role EQ v oblasti viidcovstvi pomUZe na cesté za vasim poslanim a cilem?

e Jak muzZete zdokonalovat své viidcovské schopnosti, aby to zaroven inspirovalo a motivovalo ostatni?

Véfime, Zze vam tato zprava pomohla porozumét vysledkim SEI; také je dobré probrat vysledky s kou¢em nebo
odbornikem, ktery pro vas hodnoceni SEI vypracoval. Rovnéz muzete dale vyuzit spolecnost Six Seconds,

abyste se 0 naSem modelu a o naSich feSenich pro jednotlivce i organizace dozvédéli vice: www.6seconds.org

Az budete pfipraveni posunout se dal, obratte se na naseho kouce, ktery vam vytvofi na miru PFiru¢ku pro rozvoj
vudcovskych schopnosti, jez obsahuje konkrétni strategie pro rozvoj a zdokonaleni vasich kompetenci v oblasti
EQ. Gratulujeme vam k rozhodnuti rozvijet svou emocni inteligenci a pfejeme vam, at obohati vas osobni i

profesni zivot.
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Akcni plan

Jaké jsou vase silné stranky?

Jak tyto silné stranky vyuzijete, abyste zlepsili své viidcovské schopnosti?

Jaké oblasti byste radi posilili nebo rozvijeli?

Jaké strategie pfi tom vyuzijete?

Jakou pomoc k tomu potiebujete?

Jaky je vas dalsi krok?
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