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S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Bir lider (ve bir insan) olarak hedeflerinize tam anlamiyla ulagsmaniza yardimci olacak bu rehber, Duygusal
Zekanizin glgli yonlerinden faydalanmaniza ve sizin igin énemli olan alanlari gelistirmenize yardimci olur.

Bolum 1 sizden ihtiyaclarinizi tanimlamanizi isteyerek baglami olusturur, sonra da skorlarinizin Ust dizey
bir incelemesini sunar. Bu kisimda hangi EQ yetkinliklerinin sizin i¢in en dnemli olduguna dair bir fikir
edinmis olursunuz.

Bolum 2, 8 EQ yetkinligine dair detaylari verir, bununla birlikte SEI Liderlik Raporunuzu destekleyecek
arka plani ve kisiye 6zel gelisim stratejilerini size sorar. Sizin igin anahtar olan yetkinliklere odaklanin.
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S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Bolum 1: Amag¢ ve Hedefler

Liderin Gelisim Rehberi, sizin SEI profilinize 06zel olarak hazirlanmistir. 17/03/2021 tarihinde
tamamladidiniz Six Seconds Duygusal Zeka Degerlendirmesini takip niteligi tasir.

Bu rehberin amaci gelisim gdsterebileceginiz alanlari tanimlamaniza ve daha iyi sonuglar elde etmek igin
EQ yetkinliklerinizi gelistirmenize yardimci olmaktir.

ihtiyaci Tanimlamak

Bu rehber daha etkin bir lider olmaniza yardimci olmak ic¢in tasarlanmistir. Bu hedefe ulasmak igin,
ihtiyaclar acgikliga kavusturmak Uzere birka¢ dakikanizi ayirin.

e Bir lider olarak gergeklestirdiginiz en énemli is nedir?
e Liderligin sizi zorlayan yonleri nelerdir?

Bu ¢alisma kagidini kullanin, ilk satir bir drnektir.

Lider olarak hedefiniz Bunun zorlugu nedir? Bunun sizi kigisel olarak zorladigi nokta
nedir?

Zamanlarini verimli Rekabet eden ¢ok fazla baski Kendi “yanginlarima” kapiliyorum ve

kullanmalari igin ekip var, “séndiiriilecek yangin” ekip yerine kendi gérevierime

liyelerine odaklanmak. sayisi ¢ok fazla. odaklanmak kolay geliyor.

1.

2.

3.

Sonraki adimlar EQ’nun bu hedeflerle olan iligkisini gérmek ve su anda size en ¢ok yardimci olacak EQ
yetkinliklerini belirlemek Gzere derine inmektir.
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SEI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Bir EQ Perspektifi

EQ vyetkinliginiz temel zorluklarinizi  ve hedeflerinizi
belirlemenize yardimci olabilir. Duygusal Zekanizin guglu ve
zayif yonlerinin 1s1ginda hedeflerinizi yeniden degerlendirmeye
ihtiyag duyuyor olabilirsiniz.

SEI Liderlik Raporunuzun Gglincll sayfasindaki “Eylemde EQ”
béliminde, Six Seconds Modeli'nin her ¢ “alanindaki”
skorlarinizi gérdiniz.

Kendini Tani (Farkinda): Fonksiyonel

Kendini Seg (Bilingli): Fonksiyonel

Kendini Ver (Amach): Gelismekte
Bu Ug¢ alan sizin zorluklara karsi farkindaliginizi ve bu zorluklarla bas edebilme kapasitenizi nasil etkiliyor?

En yuksek skorunuz su alandaydi: Kendini Seg.

Giglu yonliniz duygular karsisinda "nasil" hareket edeceginizi bilmeniz. Karsilastiginiz zorluklarin
duygusal dinamiklerini yonetmek icin ihtiyaciniz olan pek cok yetenede sahipsiniz. Bu yetenekleri
uygulamak sizin igin ne kadar énemli?

En dusik skorunuz su alandaydi: Kendini Ver.
Yine, hedeflerinizi disindigunizde bu, yukarida tespit ettiginiz zorluklarla ilgili motivasyon ve netligi
strdirmekte muhtemelen zorluk gektiginizi gosterir. Sizin igin bu alani giiglendirmek ne derecede 6nemli?
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Bu perspektife yaklasiminiz nasil?

Genel EQ skorlarinizin 1g1ginda hedeflerinizi ve zorluklarinizi yeniden g6z énunde bulundurun.

Arayis Etki Liderliginizdeki
Onemi
Kendini insani anlamda nelerin olup bittigine ve sizin roliiniize dair iggorii
Tani sunar.
Kendini Duygusal dinamikleri ydbnetmenizi saglayacak yontemleri sunar.
Se¢
Kendini Segimlerinizin ve vizyonunuzun neden énemli oldugunu fark
Ver etmenizi saglar.
Notlar:
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SEI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Basari Faktorleri

SEI Liderlik Raporunuzda okudugunuz gibi, SEI'nin Ol¢tigu yetkinlikler, énemli Basari Faktorlerindeki
performansi harekete gecirir. Bu Basari Faktorleri de liderlikteki hedeflerinizi ve zorluklarinizi biyik
olasilikla etkileyecektir:

EQ Yetkinligi — Basari Fakt6rleri — ideal Liderlik

Su anki Basari Faktorl skorlariniz liderliginizde kendini nasil gésteriyor?

Basari Faktorii Skorunuz Bunun etkilerinden bazilari nelerdir?
Etkinlik 104
lligkiler 101
Refah 89
Yasam Kalitesi 99
Genel 99

En ¢ok hangi Basari Faktérinu (ya da faktorlerini) yikseltmek isterdiniz?
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Basari icin EQ

Bu tablo hangi yetkinliklerin en ¢ok hangi Basari Faktorlyle iliskili oldugunu goésteriyor. Hangi EQ
yetkinliklerini gelistirmenin ya da hangilerinden yararlanmanin sizin i¢in en édnemli oldugunu gdrmek igin
tablodan yararlanin.

Basari Faktor( EQ Yetkinlikleri

AHY

SDU
iMB

EG
iMB

DYV

EG

iMB

Refah

DYV
AHY

iMB

AHY
SDU

TV
i

Yagam Kali

DOG- DUYGULARI OKUMAYI SDU- SONUGLARI DUSUNMEYI DYV- DUYGULARA YON . i .
GELISTIRMEK UYGULAMAK VERMEK EG- EMPATIY] GELISTIRMEK
3 IMB- ICSEL MOTIVASYONA ID- IYIMSERLIGI AHY- ASIL HEDEFLERINE
KF- KALIPLARI FARK ETMEK BAGLANMAK DENEYIMLEMEK YONELMEK
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Eylem Plani

Bu noktaya dek hedeflerinizi, EQ’nun genel etkisini, mevcut Basari Faktort puanlarinizi ve bunlarin EQ ile
iliskisini gdzden gegcirdiniz. Bir sonraki adim, gelistirmek istediginiz EQ alanlarini belirlemek olacak.

Soldaki sttuna, ikinci sayfada yazdiklarinizdan farklilastiklarini disiniyorsaniz, liderlik hedef ve
zorluklarinizi yeniden yazabilirsiniz. Esas listeye referans olacak bir anahtar kelime yazmaniz da yeterli.
Bu tabloyu Kogunuz ile goriistiip hangi EQ yetkinliklerinin sizin igin bir anahtar oldugunu belirlemek igin ilk
raporu da yeniden inceleyebilirsiniz. ilk satir bir érnekir.

Anahtar Hedef veya Zorluk Hangi EQ Elde Etmek istedigim Sonug
yetkinligi
yardimci
olur?
Zamanimi ve enerjimi odaklamak Kaliplarini Benzer bir duruma yakalandigimda bunu fark
bbylece ekip liyelerinin Fark Etmek | etmek, boylece verimsiz bir sonuca diismeden
odaklanmasina da yardimci olmak | Sonuglar hareketimi yeniden degerlendirebilirim.
Diigtinmeyi
Uygulamak
1.
2.
3.

Simdi 6nceliginizi belirleyin — ilk olarak hangisine odaklanacaksiniz?
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Bolum 2: EQ Gelistirmek

Kendini Tani

Amag Oz-farkindalik

Yetkinlikler 1.Duygulari Okumayi Gelistirmek
2.Kaliplarini Fark Etmek

Derin Dustunme Siz, liderligin aracisiniz. Sirketinize dair her seyi bildiginiz kadar kendinizi de
taniyor musunuz?

“Liderligin ilk buyrugu budur: Kendinizi Taniyin!”

- Harvard Business Review, Aralik 2001
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S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

1. Duygulan Okumayi Gelistirmek

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Hem basit hem de karmasik duygulari dogru olarak tanimlamak ve yorumlamak.

Uygulamalar:

e Yeni bilgiye hazir olup olmadiklarini anlamak igin bir grup insani incelemek.

e Mdsterinizin bir teklife nasil yaklastigini degerlendirmek.

e Yeni bir duruma verdiginiz tepkiyi anlamak.

e Havayi degistirmek igin ne zaman mizaha ya da baska bir yola basvurmaniz gerektigini anlamak.

e Duygularinizdan anlam g¢ikarmak: Duygularinizin ne ifade ettigini, sebeplerini ve sonuglarini
anlamak.

Riskler:

Bu beceri olmadiginda duygular belirsiz ve kafa karistirici olabilir, kisiyi yanhs yonlendirebilir. Duygulari
Okuyamayan liderler digerlerinden uzak kalmaya meyilli olacaklardir, insanlarin verdigi tepkilere
sasirabilirler, kendilerinin ve digerlerinin tepkilerini yorumlamakta sikga hata yapabilirler. Bu ytzden
varsayimda bulunma ve pek uygun olmayan bir bicimde yanit verme egilimindedirler.

insanlar, liderlerinin icinde bulundugu duygusal durumu siirekli olarak degerlendirir (her karsilasmada, bu
bir toplanti, anlasma ya da performans geri bildirimi olabilir). Digerleri kullandiginiz sézcukler kadar
bunlarin altinda yatan hisleri de algilar. Cevreye verdiginiz duygusal mesajlarin farkinda olmazsaniz, sizin
soylediginiz ile insanlarin duydugu arasinda bir uyusmazlik muhtemeldir. Bu uyumsuzluk giveni azaltir.

Firsatlar:

Bu alandaki yetkinliginiz pek ¢ok durum igin yeterlidir. Stresli veya yogun oldugunuzda, bu hislere 6nem
vermeyi unutabilirsiniz. Bu tip durumlarda, duygusal ipuglari sizi bir "mayina" basmaktan kurtarabilir, bu
nedenle dizenli olarak kontrol igin bir stire¢ olusturun. Duygulari okumak insanlarin mevcut durumlari ve
gelecek ile ilgili 6nemli bilgiler saglar. Yiksek hizli degisim, pek cok insan ve ciddi baskilar iceren
karmasik bir is durumunda, digerlerinden ayrilan bir lider olmak i¢in bu yetkinligi daha fazla gelistirmeniz
gerekebilir.
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Eylem Adimlari:

"Hissin adini koyun." ise giderken veya 6gle yemeginde, birinin viicut dilini veya yiiz ifadesini fark edin. Ne
hissettiklerini tahmin edin ve bu hissi etiketleyin. Vicut dilini gézlemek ve bu algilari bir duygu kelimesiyle
iliskilendirmek, bagkalarinin ne hissettigine dair farkindaliginizi ve Duygulari Okumanizi geligtirir. "Peki
ya?" Gun boyunca kendinizi ve is arkadaslarinizi gozleyin. Farkli durumlar ortaya ¢iktikga, bunlarin sizin
veya baskalarinin hislerini nasil etkileyecegini tahmin edin. Mesela, bir toplantiya giderken, 2-3 6nemli
kisiyi gdzleyin —sizce ne hissediyorlar ve bu slregte bu hisler nasil degisebilir? Hangi duygularin en faydal
olabilecegini distnin. Bu gibi sorulari sormak, duygularin nasil degisip ilerledigini, "oyunun kurallarini"
anlamaniza yardimci olur.

Teori:

Duygulari okumak, hislerin fark edilip adlandiriimasini kapsar. Duygular, belirli etkileri ve yapilari olan
norotransmitter/sinir ileticileridir. Her birinin 6zel bir psikolojik "imzasi" vardir (mesela belirli bir vicut
sicakligl, kas hareketi ve beynin aktif hale gelen alani). Her duygu ayni zamanda dusuncenizi belirli ve
ongortlebilir sekillerde etkiler (mesela, korku dikkatinizi bir risk veya probleme odaklar). Beynin giglu
duygularla harekete gecen merkezlerinden biri amigdaladir; duygular belirlenip adi konulunca yatigir.
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2. Kaliplarini Fark Etmek

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Sik sik meydana gelen tepkileri ve davranislari tanimlamak.

Uygulamalar:

e Aliskanlikla verilen yanitlarni fark edip kaliplan yaraticihgr ve vyeniligi besleyecek sekilde
donustirmek.

e Sirketin kulturinU “okuyabilecek” kapasiteyi gelistirmek.

e Yaklasan tepkiler ve yiikselen duygusal durumlari énceden fark etmek.

e Calisanlarin tepkilerini anlamak ve bunlardan performansi arttiracak sekilde yararlanmak.

Riskler:

Bu beceri olmadiginda duygular belirsiz ve kafa karistirici olabilir, kisiyi yanhs ydnlendirebilir. Duygulari
Okuyamayan liderler digerlerinden uzak kalmaya meyilli olacaklardir, insanlarin verdigi tepkilere
sasirabilirler, kendilerinin ve digerlerinin tepkilerini yorumlamakta sikca hata yapabilirler. Bu ylzden
varsayimda bulunma ve pek uygun olmayan bir bigimde yanit verme egilimindedirler.

insanlar, liderlerinin iginde bulundugu duygusal durumu sirekli olarak degerlendirir (her kargilasmada, bu
bir toplanti, anlasma ya da performans geri bildirimi olabilir). Digerleri kullandi§iniz sézctkler kadar
bunlarin altinda yatan hisleri de algilar. Cevreye verdiginiz duygusal mesajlarin farkinda olmazsaniz, sizin
soylediginiz ile insanlarin duydugu arasinda bir uyusmazlik muhtemeldir. Bu uyumsuzluk glveni azaltir.

Firsatlar:

Zamani ayirip dikkat ettiginizde, kaliplarinizi fark edebiliyorsunuz. Stres altindayken veya birisi "bam
telinize bastiginda", bilingsiz bir tepki verebilirsiniz. Kaliplari daha iyi fark etmeniz, insanlarin neden belli
sekilde hareket ettigine dair daha agik olmaniza yardimci olacaktir. Bu sizin "duygusal olarak" insanlarin
ayaklarina basmanizi dnleyecektir. Farkindalidiniz size gerginlik ve suglamadan kaginma konularinda
yardimci olur, bu da hedeflerinize odaklanmanizi ve bagkalari Uzerinde daha iyi bir etki yaratmanizi saglar.
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Eylem Adimlari:

"Kalibin adini koyun." Kaliplarinizi kendinize sdyleyerek pratik yapin. "__ (uyaran) gerceklestiginde,
___ (tipik tepki) davraninm." Birisi size zorlu bir soru sordugunda kalibiniz nedir? Birinin kuyunuzu
kazdigini dusundiginizde, kalbiniz nedir? Kalibin adini koyduktan sonra, bunlari uyguladidiniz
durumlar fark edin. Kalibin adlandirilmasi farkindahdinizi arttirir ve daha fazla sorumlu olmaniza imkan
verir."Sebep ve Sonug." Gbze carpmayan i¢ tepkileriniz size bir icgdri saglayabilir. Bir toplantida
oldugunuzu varsayin, yeni bir projeden bahsediyorsunuz ve kendinizi uygun olmayan bir sey yapmak veya
sOylemek isterken buluyorsunuz, mesela birine 6fkeyle ¢ikismak gibi. Olaylar zincirini izleyin. Hangi
dislinceler veya hisler bu durtliye neden olmustur? Bu size projeyle veya projeyi sunan kisiyle iligkinize
dair ne anlatir? Mesela, sizin dirtstliganiuzia sorguladigini distindigunidz zaman saldirmak istemis
oldugunuzu fark edebilirsiniz; bu size ikinizin uyumlu olmayabileceginizi anlatir. Tepkilerinizin ndanslarini
fark etmek size kendi kaliplariniza dair daha proaktif olmaniz i¢in gereken verileri saglayacaktir.

Teori:

insan beyni, otomatik tepkiler yaratmak igin tekrar ve iliskilendirmeden dodan sabitlesmis sinir aglariyla
yapilanmistir. Bu nedenle, herkes kaliplara sahiptir ve bunlari izler, insanlar bir tir otomatik pilotta ilerler.
Bir kisinin davraniglarinin yaklasik %95'i bilingsizdir ve bu duygusal ve zihinsel aliskanliklarla harekete
gecer. Bazi kaliplar islevseldir, bazilari degildir. Otomatik tepkileri tanimay1 6drenerek, hangilerinin size
hizmet edip hangilerinin etmedigini degerlendirmeniz mimkun olur. Her kalibin fayda ve zararlari vardir.
Bunlari degerlendirmek igin "Sonuglari Distinmeyi Uygulamak”" yetkinliginden yararlanirsiniz — "Kaliplarini
Fark Etmek" ise sadece bunlarin fark edilmesine dairdir.
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Kendini Se¢

Amag Oz-farkindalik

Yetkinlikler 1.Sonuglari Dastinmeyi Uygulamak
2.Duygulara Yon Vermek

3.igsel Motivasyonuna Baglanmak
4.lyimserligi Deneyimlemek

Derin Dustnme Siz, liderligin aracisiniz. Sirketinize dair her seyi bildiginiz kadar kendinizi de
taniyor musunuz?

"Bugunun ve geleceqin lideri nasil biri olduguna odaklanacaktir -
kalitesini, karakterini, bakis agisini, degerlerini, ilkelerini ve cesaretini

nasil gelistirecegine odaklanacaktir."
- Frances Hesselbein, Leader to Leader Enstitiisi Bagkani
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3. Sonuglar Dustiinmeyi Uygulamak

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Secimlerinizin maliyetlerini ve faydalarini degerlendirmek.

Uygulamalar:

e insanlarin degisime ve karmasaya verdidi tepkileri 6nceden tahmin edip kendi vereceginiz
tepkileri de yonetebilmek igin stratejik planlama yapmak.

e Gegmis verileri degerlendirmek, su anki kosullari géz éniinde bulundurmak ve bunlarin 1s1§ginda
gelecege dair bir karar vermek.

e Farkli senaryolarin duygusal anlamda ne ifade ettiklerin dislnerek karar alma becerilerini
gelistirmek.

¢ |liskisel ve duygusal meseleleri de hesaba katan isabetli bir maliyet-fayda analizi yapmak.

Riskler:

Sonug¢ Odakh Dusunmeyen liderler durtisel ve tepkiseldirler. Segimlerinin sonuglarini degerlendirmezler,
bu ylzden is birligi ve etkilesim yerine diren¢ ve kuyu kazma ile karsilasirlar. Kati ya da inatci olabilir,
davraniglarinin bedellerini fark etmeyebilirler.

Bu liderler bir ekip Gyesinin fikrini kendilerininmis gibi sunup kisinin katihm gdsterme istegini yok edebilirler.
Toplantilarda "serseri mayin" gibi davranir, bu higbir ilerleme saglamasa dahi akillarina geleni
sOyleyebilirler. Sonrasinda bu davraniglarini "Sadece dirlst davraniyordum,” diyerek mesrulastirmaya
caligabilirler. insanlar, liderin verecegi uygunsuz tepkilerden korkar olurlar.

Firsatlar:

Sonuglarn diusinme yetenegdiniz var. Harekete gegmeden dnce sadece bir an sirecektir bu. Akillica ve
etkin segimler yapmak icin birkag saniyenizi ayirin. Bu yetenek, size secimlerin hem maddi hem de
duygusal etkilerini dngérme konusunda yardimci olur ve stratejik planlamanin insanlarla ilgili yénu igin
bunu zaruri kilar. Secimlerinizin bagskalarini nasil etkileyecegine dair icten gelen bir alginiz olabilir.
Planlamaniz esnasinda bunu da g6z 6ninde bulundurmayi unutmayin. Bir ekip arkadasiniza problemi
iyice disinme konusunda yardimci olurken, cesitli segenek ve perspektifleri ve bunlarin insanlari nasil
etkileyeceg@ini g6z o6nlinde bulundurmada ona yardimci olmak icin Sonuglari Disinme yeteneginizi
kullanin. Bu, daha iyi sonuclar ve daha az zarara yol agacak bir kararin alinmasini saglayacaktir.
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Eylem Adimlari:

"Peki ya...?+" Bir an durun ve bugln olan bir seyi disunun ve iki olasi sonug¢ hayal edin. Her sonucun sizi
veya digerlerini yarin, bir hafta, bir ay sonra nasil etkileyecegini distiniin. Hem somut/fiziksel etkileri hem
de duygusal etkileri kesinlikle géz 6ninde bulundurun. Bu sonuglara baktiginizda, her birinin yanina
onemini ifade etmek icin 0-5 arasi yildiz koyun. Bunlara baktiginizda 6ncelik ya da tercihlerinizin
degistigini gériyor musunuz? Bu degerlendirme size ne hissettirdi? Secenekleri ve etkilerini dikkatle
incelemek karar alma surecinizi nasil gelistiriyor? Sonuclari disinmek, analiz ve karar alma slreglerinize
ivme kazandiracaktir. "insan Stratejisi". Toplantilarda veya gériismelerde gérisiilen segeneklerin insani
sonuglarini ifade etmeye ¢alisin. Mesela, "denklemin insani kismindaki maliyet ve faydalara bakin."
Grubun insanlarin nasil hissedecegi, distinecegi ve bu strateji veya karara tepki olarak nasil hareket
edecegini degerlendirmesinde yardimci olun. Bu egzersiz ekibin sec¢imlerin duygusal etkilerini detayl
olarak disinmesinde yardimci olacaktir.

Teori:

insanlar siirekli kararlar alir ve her kararin maliyetleri ve faydalari var. Bazen bedeller yiiksekken bazen
degildir. "Ust bilig," veya "dlsiince (izerine diisiinme" farkin bilinmesinin anahtaridir. Sonuglar
Dusunmenin gelistiriimesi segenekleri degerlendirme ve akillica se¢im yapmanin 6grenilmesidir. Bu,
secgenekleri, riskleri ve ddulleri degerlendirmek igin birka¢ saniye derin distunecek vakit ayirmayla baslar.
Duygular kararlarimiza dair veri saglar —neyin dogru veya yanlis olduguna dair "bir his". Beynin bazal
gangliya adinda bir bdlimd bu "hissi" saglar. Bu, davranislarimiz i¢in bir c¢esit barometredir. Ayni
zamanda, 6n korteks alani ise kararin maliyet/fayda analizini yapar. Optimum secimler yapmak igin iki
bdlim beraber calismahdir. Duygularin zekasini karar almaya katmak, hem dustince hem de hislerin
kullanimini gerektirir.
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4. Duygulara Yon Vermek

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Duygulari stratejik bir kaynak olarak degerlendirmek, kullanmak ve doénustirmek.

Uygulamalar:

e Zorlu konugmalarda dahi uzun vadeli hedeflere giden yolda kalmak.

e TUm duygularin merkezindeki giice ulagsmak, bunu kullanabileceginiz bir enerjiye donlustlirmek.
¢ "lyi bir dinleyici" ve "6zenli yanitlar veren biri" olarak itibar edilmek.

e s yerindeki strese ragmen odag sirdirmek.

Riskler:

Liderler Duygulara Yon Vermediginde, insanlar onlari ne yapacagi belli olmayan ve degisken, ya da soguk
ve uzak biri olarak gorur. Liderler duygularina "yon vermek" yerine onlari "kontrol etmeye" calistiklarinda,
duygular istenmedik bir sekilde ytizeye cikar, givenilirlige, iliskilere ve sagliga zarar verir.

Ornegin, bir calisan lideri kiracak ya da rencide edecek bir elestirel bir geri bildirimde bulundugunda,
iletisim zarar gorir. Duygulara Yon Verme olmadiginda, lider bu elestiriyi 6grenmek icin bir firsat olarak
gérmez, gelisim yerine dismanlik gdsterir.

Firsatlar:

Duygulara Yon Verme yeteneginizin, siz stres ya da baski altindayken, cok yogun calistiginiz dénemlerde
desteklenmesi gerekebilir. Duygulara Yon Verme yetenedinizin arttirlmasi buglnin igyerlerinin
karmasasini yonetmede cok degerli olacaktir. Duygularin yonetimindeki yeteneginiz, insanlarin disarida
birakilmadigi ve ellerinden gelen katkiyr yapmalari igin kendilerine deger verildigi bir yiksek performans
ikliminin olusturulmasinda anahtardir. Hisler veri sunar, ancak bu genelde kafa karistirir. Duygulara Yoén
Vermek size duygularda bulunan iggoruleri gézimlemede yardimci olur. Bu "i¢ bilgiye" uyumlanmak, daha
iyi karar almaniza yardimci olacaktir.
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Eylem Adimlari:

"Spot 1s1ginda parlayin." Ruh halinizi degistirmek istediginizde, daima birden fazla hissi yasadiginizi kabul
edin. Dikkatinizi bunlarin herhangi birine odaklamayi segebilirsiniz. Yogunlagsmak isteyecediniz bir hissi
segcin. Dikkatinizi buna odaklayin. Nedenleri ve etkileri diisiintn. Kendinize sunu sorun, "Bu his bana simdi
ne anlatiyor?" Bu sizin bir histen digerine gegisinizde yardimci olacaktir."Duygu Merdiveni." Pek ¢ok Kisi
icin bir hissi degistirmenin ilk adimi yogunlugunu azaltmaktir. Hissi degdistirmeye calismak yerine, eger
faydali veya uygun olmayan duygular yasiyorsaniz, yogunlugu azaltmayi deneyin. Bunu hissin bir yuriyen
merdivenden asagi indigini hayal ederek yapin; bu metaforu hisleri yogunlastirmada da kullanabilirsiniz.
Gorsel bir metaforun kullanimi beyninizin hisleri islemesinde yardimci olur, bu da duygulari daha kolay
ybénetmenizi saglar.

Teori:

Duygular beyin ve vicuttaki bilgileri ileten kimyasallardir. Molekuller, noéropeptidler asil olarak
hipotalamusta yaratilir ve etkileri yaklasik alti saniye sirer. insanlarin belirli bir anda birden fazla hissi
olabilir. Bir hisse yogunlastiklarinda genelde beden de buna yogdunlasir ve bu kimyasaldan daha fazla
uretilir. Duygular dikkatin yonlendiriimesi ve odaklanmaya yardimci olur, bunlar i¢ ve dig ortamla ilgili veri
saglarlar. Duygulara Yon Vermek, bu mesajlarin anlasiimasi ve Uretken bir sonug igin hislerin sagladigi
bilgi ve enerjiye hakim olma surecidir. Hisler, durtllerden-algilardan, dustncelerden, diger duygular ve
fiziksel algilardan ortaya c¢ikarlar. Her duygu essiz bir kimyasal yapidir ve belirli bir fizyolojik reaksiyon
uretir, belirli bir mesaj aktarir. Amag¢ hayatta kalma islevine hizmet etmektir, insanlara tehlikeden kagcinma
ve destekleyici iliskiler olusturmada yardimci olur. Duygularin ne bastiriimasi ne de abartiimasi Uretken
degildir. "Duygusal olarak zekice" segenek, ikisinin arasinda bir yerdedir: Hisleri fark edin, tanimlayin ve
hareket halinde tutun.
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5. igsel Motivasyonuna Baglanmak

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Dis faktorler yerine kisisel degerler ve taahhutlerden enerji kazanmak.

Uygulamalar:

e Kendi deger ve ilkelerinize dayanan kararlar almak.

e Bagskalarini gereginden fazla etki altinda kalmadan dinlemek.

e Devamli mukavemet igin "iginizdeki atesi" yakmak.

e Etik degerlerinizden 6dun vermenize neden olabilecek kisa vadeli édulleri geri gevirmek.
¢ Onceligin kendi iyiliginiz olmadi§i, karar alarak insanlarda giiven ve sadakati olugturmak.

Riskler:

Digsal motivasyon faktorlerine baglh kalan liderler diger insanlar tatmin etmek ya da bir imaji korumak igin
enerjilerini bosa harcarlar. itibar, glic ve prestij elde etmek zorunda hissettikleri, kazanani olmayan bir
oyuna dahil olurlar. Bu arayista hiyerarsiyi pekistirmek icin ¢alismak zorunda kalirlar, bu da onlari bir
baskasinin zarar gérmesini 6nemsemeden kar elde etmeye, ylkselen yildizlari bastirmaya ve baskasinin
hakkini gasp etmeye dahi itebilir. Nihayetinde bu onlari i¢i bos kilar, dedere odakl insanlari kendilerinden
uzaklastirir, uzun stiren motivasyonu azaltir.

Firsatlar:

icsel Motivasyonunuzun gelistirilmesi size daha da fazla enerji verecektir. igsel Motivasyonunuzu
gelistirmek, bagkalarini kendilerini adama konusunda etkilemenize yardimci olacaktir. igsel Motivasyonun
kullanilmasi, statli ve para sahipleri onaylamadiginda bile dogru oldugunu bildiginiz seyi yapma guctnu
size verecektir.
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Eylem Adimlari:

"Degerleri Dugtinmek." Yaptiginiz isin kisa bir 6zetini yazin, "Ben sigorta satiyorum," veya "Bir IT ekibini
yonetiyorum" gibi. Bu sorularin cevaplarini yazin: Bunu neden yapiyorsunuz? (ilk soruya yanitiniz) neden
énemli? (ikinci soruya yanitiniz) sizin igin gergekten énemli kilan kismi hangisi? Yarin ise gittiginizde
(Gglincu soruya yanitinizi) gunlik hayatiniza katmak icin ne yapabilirsiniz? Bu dustnceleri dizenli olarak
pratik etmek, degerlerinizi belirlemeyip is yerinde eyleme ddkmenize yardimci olacaktir. "isteyin."
insanlarin islerinde "angarya" gérdiugii bazi bélimler vardir — tatmin edici olmayan ve zahmetli isler.
"Yapilacaklar" listenizde bir angaryayi secin ve sunu dusindn: Her gdrevi tamamlamanin pek ¢ok yolu
vardir — sakince/huzursuzlukla; aidiyetle/yabancilasmayla; dikkatle/aceleyle. Bu isi pozitif bir fark yaratan
bir sekilde nasil yapabilirsiniz? Gérev ve degerleriniz arasinda bir bag kurun. Ornegin zaman gizelgenizi
doldururken bu zorunluluga 6fkelenebilir, ya da bu zamani basarilarinizi hatirlamak ve denetime acik bir
sistemin ne kadar degerli oldugunu takdir etmek icin degerlendirebilirsiniz. Bu egzersizin tekrarlanmasi,
icsel motivasyonunuzu kesfedip gelistiriimenize yardimci olacaktir.

Teori:

icsel Motivasyon igeriden, digsal motivasyon ise disaridan harekete geger. icsel Motivasyonun arttiriimasi
iki bileseni kapsar. ilki digsal onay ve &dil ihtiyacinin azaltimasidir. Bunun anlami ise bagkalarinin
onayina, 6vglye ya da paraya olan istegin azalmasi ve elestiri ya da basarisizlik karsisinda daha az
Uzulmektir. Bagkalarindan gelen pekistirmeye "ihtiya¢" duydugunuzda 6zerkliginizden vazgecer; kendinizi
bagkalarina bagimli kilarsiniz. ikinci bilesen ise acik igsel deger ve hedefler belirlemek, onay! digarida
aramak yerine kendinizde bulmaktir. Diger bir deyisle, dnem verdiginiz seylere karsi tutkulu olun ve bunlari
isinizin odag@! yapin. Liderlik perspektifinden bakildiginda igsel Motivasyon is yerinde aidiyet, segim, hakiki
mucadele ve anlamli geri bildirim saglandiginda yukselir.
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6. lyimserligi Deneyimlemek

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Umut ve olasiligin proaktif bakis agisini edinmek.

Uygulamalar:

e Birden fazla ¢bzim bulmak i¢in beyin firtinasini baslatmak.

e Basarisizlik ya da zorluklarin kargisinda dahi azmetmeleri igin ekip Uyelerini motive etmek.
e Degisimi baslatmalari igin digerlerini etkilemek.

e Basarisizliklarin sorumlulugunu alip bunlari basariya gevirmek.

Riskler:

iyimserlik olmadiginda liderler riskleri oldugundan daha biyiik gdsterip yeniligin éniinii tikayabilirler.
Kisilere sahiplenmek ve degisim yaratmak icin gi¢ vermek yerine sucglamada bulunarak igsel
mesuliyetlerine golge dusurrler.

Karamsar bir lidere bir fikir sunuldugunda lider engellere ve olasi kétii yonlere odaklanir. insanlar siirekli
elestiriye maruz kaldiklari igin katkilarinin degersiz oldugunu hissetmeye baslayabilir.

Firsatlar:

iyimserliginiz ¢éziimler yaratma ve inovasyonu gelistirme noktasinda gereklidir. Vizyonunuzu iyimserlikle
bir araya getirdiginizde, insanlara basarili olmalari igin ilham verebilirsiniz. Hem karamsarlik hem de
iyimserlik perspektiflerini anladiginiz icin, bu vizyonu hem gergekci hem de ikna edici bir sekilde ifade
edebilirsiniz.  lyimserliginizi arttirmaniz  sizin  kuvvetliik ve dayanikliiginizi  gelistirir.  iyimserligi
Deneyimlemenin kisisel sonuglari da vardir: lyimserligi hayatlarinda uygulayan insanlar daha saghkiidir,
daha uzun yasarlar, is yasaminda yikselmeleri daha muhtemeldir ve daha fazla para kazanirlar, daha
mutludurlar ve iligkileri ve evlilikleri daha uzun surer.

SAYFA 21
SEI LIDERIN GELiSiM REHBERI a



S EI EMOTIONAL INTELLIGENCE

Eylem Adimlar:

"Gergekgi lyimserlik." Bazen karamsarlik cezbedicidir glinkii "daha gergek" gorinir. Bir zorlukla
yuzlestiginizde, sorun degilmis gibi hareket etmenize gerek yoktur. Gergekte, bunun ¢ok zorlu bir durum
oldugu konusunda kendinize ve baskalarina son derece agik ve net olabilirsiniz, VE se¢enekler mevcuttur.
Durumun ne kadar ko6t olduguna dair "gercekle her karsi karsiya geldiginizde, bir ¢ézim bulabileceginiz
gercegdini de kendinize hatirlatin. Basitge iyimser bakigin dile getirilmesi bile sizi buna inandiracak ve diger
iyimserlerin size yardimci olmasi igin bir firsat sunacaktir. "ZKC". Seligman'in modelinde (yukaridaki)
iyimserlik zaman, kapsam ve cabaya dair bir algi olarak gosterilir. Bir basari ya da zorlugu
distndliguntzde, her bir boyut icin iyimser ve karamsar bakigi gézden gegcirin. Bunlari bir tabloda
hazirlayabilirsiniz. Bu 6rnek basariya dair iyimser bir bakis acisini gosterir (yukaridaki tablo ise iyimser ve
karamsar bakis arasindaki farki gostermistir):

Boyut Karamsar lyimser

Zaman | Bunu yarina kadar unuturlar Oniimiizdeki on yil bunu
duyacagiz

Kapsam | Bu isin yalmzca kiglk bir kismi | Bu tiim sirketi gliclendirecek

Caba Sans eseri gergeklesti Bu basari igin gergekten
calismistik

iyimser ve karamsar bakis agilarini ifade etmeyi pratik edin (yazin, konusun, diisiiniin). Bu hangi durumda
hangi tavri kullandiginizi fark etmenize yardimci olur.

Teori:

lyimserlik, bir olumsuzlugun sizin gabanizla dizeltilebilecek, gegici ve sinirli bir sorun olarak kabul
edilmesidir. Bunun anlami "bos Umitler" veya "daima mutlu olmak" degildir. Elestirel bir realizmin de,
olasiliklara agik olmanin da bir zamani vardir. lyimserligin uygulanmasi zihinsel ve duygusal bir degisim
gerektirir. Dr. Martin Seligman, iyimserlikle ilgili muazzam calismasinda basarisizlik ya da olumsuz
durumlar karsisinda karamsar ve iyimser tavir arasindaki ana farklari sdyle belirler:

Karamsarlik lyimserlik

Kalici (daima veya asla) Gegici (bu gegecektir)

Yaygin (her seyi mahveden) Sinirh (tek bir alanda etkili)

Gugsiz (higbir sey yapamam) | Caba mimkiin (Bir seyler yapabilirim)

Arastirmalar, iyimser bir bakis agisina sahip insanlarin artan bir yilmazliga sahip oldugunu ve hem kisisel
hem profesyonel yasamda daha basarili sonuglar elde edebildigini géstermektedir.
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Kendini Ver

Amag Oz-farkindalik

Yetkinlikler 1.Empatiyi Gelistirmek
2.Asil Hedeflerine Yonelmek

Derin Distinme Calismalarinizinaltinda yatan amag nedir? Bu amaca dogru her giin
nasiladimlaratiyorsunuz? Amaciniza ulagsmak igin diger insanlara ihtiyaciniz
var mi? Onlarislrece nasil dahil ediyorsunuz?

“Eger eylemleriniz diger insanlara daha ¢ok hayal kurmalari, daha ¢ok 6grenmeleri,
daha fazlasini yapmalari ve daha fazlasi olmalari igin ilham veriyorsa, siz bir

lidersiniz."
— John Quincy Adams
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7. Empatiyi Gelistirmek

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Diger insanlarin duygularini tanimak ve bunlara uygun bir karsilik vermek.

Uygulamalar:

e is arkadaslariniza onlarin savunma mekanizmalarini kullanmalari yerine mesaji almalarini
saglayacak bir sekilde etkili geri bildirim vermek

e Her bir ekip Uyesine birer birey olarak yanit vermek, bdylece hepsinin destek goérdiklerini
hissetmelerini saglamak.

e Mdasteri ya da is arkadaslarinizla olan bir gatisma ya da sorununuzu etkin bir sekilde ¢ozmek.

e Madsterilerinizi onlarin ihtiyaglarini anlamak icin dinleyip karsilikli fayda saglayacak c¢ozimleri
Uretmek

e Gergek anlamda is birligi yapan bir takim gelistirmek.

Riskler:

Empati kurmayan liderler duygulari mantiksallastirdiklari, en aza indirgedikleri ve hizli bir ¢dzimle
savusturmak istedikleri igin insanlar tarafindan kati, esnek olmayan, hatta tas kalpli biri gibi gézUkebilirler.
Tablolara ve sistemlere odaklanir, bunlari miimkiin kilan insanlari unuturlar. insanlarin uygulayamayacagi
stratejiler gelistirir, sonra da calisanlari basarisizlikla suglarlar. iletisim kurarken insanlarda biraktiklari
etkiyi distinmezler, olgulara odaklanir ama kimsenin destegini alamazlar. Kendilerini izole ederler ve sofér
koltugunda yalniz kalirlar.

Bir kriz esnasinda, bu liderler galisanlarinin endiselerine ve korkularina dikkat etmezler. Sonrasinda
insanlardan daha fazla caba gdstermelerini ya da bir risk almalarini talep ettiklerinde, en iyi ihtimalle yarim
agizh bir kabul ile kargilagirlar.

Firsatlar:

Empatiyi arttirdiginizda, diger insanlarin perspektiflerini daha net anlayacaksiniz, bu da sorunlarin
kékenini fark etmenizi saglayarak problem ¢dzmeyi kolaylastirir. insanlar empatinizi hissettiginde, onlari
anladiginizi ve 6nemsediginizi algilarlar, bu da onlarin risk alma ve yenilik konusunda daha rahat
hissetmelerini saglar. Ayrica insanlarin daha etkin oldugu bir pozitif is ortamini besler. Empati bagkalariyla
ilgili énemli icgoriler saglar— onlarin gergek perspektifine dair size ipuclari verir — bu da size isle ilgili
kararlar alirken, kisiler arasi gatismalari ¢dzerken ve insanlari ydnetirken yardimci olur. Empatiyle beraber
insanlarin algilarinin agik olmasini saglayan bir yolla geri bildirim (ve iyi ya da kot haberler) sunabilirsiniz.
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Eylem Adimlari:

"iki Duizey." Her sohbette bir kelime ve fikirler ile, bir de duygu ve niyetler ile kurulan iki diyalog vardir. Bu
boyutlarin farkinda olmak yardimci olabilir. Onemli bir tartismaya hazirlanirken, mesela performans geri
bildirimi verirken, duygusal seviyeyi de ve taktiksel seviyeyi g6z Onidnde bulundurmak igin birkag
dakikanizi ayirin. Neler hissediyorsunuz? Diger kisi ne hissediyor olabilir? Onun neler hissetmesini
istersiniz? Bunun olmasini nasil saglayabilirsiniz? iletigimin duygusal dizeyine odaklanmak, Empatiyi
Gelistirmenize yardimci olacaktir. "Paralellikleri Hissetmek." Empatiyi hissetmek icin ayni deneyimi
paylasmaniz gerekmez — yasaminizda paralellikler bulabilirsiniz. Birisinin kafasi karisiksa, sizin de
cluzdaninizi bulamadiginizda neler hissettiginizi hatirlayin. Biri stresle ilgili sorunlar yasiyorsa, ucagi
kacirmak Uzereyken hissettiklerinizi hatirlayin. Bu gdrece dnemsiz deneyimlerden bahsetmeyin, bunlari
diger kisinin yasamis olabilecedi deneyimleri yorumlamaniz igin birer referans noktasi olarak kullanin. Bu,
baskalarinin hissettikleriyle baglanti kurmaniza yardimci olacaktir —-bu empatinin énemli bir unsurudur.

Teori:

Empati, insanlar duygusal bir seviyede birbiriyle baglantiya gegince ortaya ¢ikan, paylasilan bir anlayis
hissidir. Herkesin paylastigi i¢csel insaniyet ve dayanismanin kabuliinden geger. Empati, sempatiden ve
acimadan farklidir. Acima diger kisi icin GzlUldigunizde ortaya ¢ikar. Ancak surece dahil olmak
istemezsiniz; mesafeli ve yargilayan bir durusunuz olur. Sempati ise daha ylksek seviyede bir ilgiye,
bununla birlikte ancak ylzeysel bir yanita isaret eder. Empati hem baskalarinin hislerinin kabul edip buna
karsilik gelen bir hissi icinizde tanimlamayi; hem de acik, yargilamayan ve dusinceli bir tavir benimsemeyi
gerektirir. Empatiye giden nihai adim sefkatli bir yanit veya eylemdir (bu eylemin dramatik veya gérunar
dahi olmasi gerekmez). Empatinin éniindeki énemli engeller acele, duygularin "irrasyonel" veya "aptalca”
olarak degersizlestiriimesi, kisinin degersiz goértlmesi, hislerin sizi bunaltacagindan korkmak ve durumun
Onemini reddetmektir.
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8. Asil Hedeflerine Yonelmek

Zorluk  Geligmekte  Fonksiyonel Becerikli Uzman

Tanim:

Gunlik tercihlerinizi kapsayici amacinizla iliskilendirmek.

Uygulamalar:

e Ekip Uyelerine kendi istekleriyle de ¢aba sarf etmeleri igin ilham vermek.

e Takimda ya da organizasyonda ortak bir vizyon yaratmak.

e Sirdurdlebilir, proaktif, gelecek odakli kararlar almak.

e Degisim ile amag arasindaki iligskiyi kurmak — bdylece inang¢la konusabilir, insanlara ilham verip
onlari harekete gecirebilirsiniz.

e FEtik kararlar verme aliskanhigini gelistirmek — bodylece digerlerinin yarginiza givenmesini
saglarsiniz.

Riskler:

Liderler Asil Hedeflere baghlik gdstermeden hareket ettiginde, énemli olan yerine su anda olana
odaklanirlar. Akintiya kapilirlar, sadakatleri ve gizdikleri yon ilkeleriyle degil, iltimas ya da c¢evre baskisi
tarafindan belirlenir.

Degisim gerektiginde bu liderler degisimi daha bliylk bir amacla iligkilendirip insanlarin da inisiyatif alarak
strece dahil olmasini saglayamazlar. Genellikle galisanlarinin glinlik olarak ortaya koyduklari ¢abanin
gercek dnemini dile getirmezler, bdylece Uretkenlik duger.

Firsatlar:

Asil Hedeflere Yonelmek, karar almada ¢ok degerlidir. Kafaniz karigiksa ve kisa vadeli veya ego odakli
ihtiyaclara odaklaniyorsaniz, Asil Hedefiniz size yeniden degerlendirme, dnceliklendirme ve yeniden
yonlendirme konularinda yardimci olacaktir. "Kendi islerinize" veya materyal basarilari takip etmeye
odaklanmig olabilirsiniz. Hentz fark etmediyseniz, bu tur amaglarin zaman icerisinde bagliliginizi
sturdirmede yardimci olmayacagdini muhtemelen anlayacaksiniz. Asil Hedef, en gulgli motivasyon
unsurlarindandir. Bir amag hissinden ilham alan insanlar, diger insanlara da ilham verir. Liderin tutkusunun
yansimasi ile ekip daha yuksek bir baghlik seviyesine erigir.
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Eylem Adimlari:

"Liderlik Mesaji." Sizin igin ¢alisan bir grup insanin konustuklarini diisinin. Sizi bir lider olarak nasil tarif
ederler? Bu tanimin hosnut oldugunuz yonleri nelerdir? Hangi yonleri degistirmek isterdiniz? Vermek
isteyebileceginiz Liderlik Mesaji ne olurdu? Bunu pekistirebilecek bir eylem ne olurdu? Baskalarina nasil
etki ettiginizi dusinmek dunyadaki etkinizi degerlendirmenize yardimci olacaktir. "Fark Yaratan."
Yasaminizda kim pozitif bir fark yaratmistir? O kisinin 6zellikleri ve degerlerinden bazilari nelerdi? O kisiye
6zeniyor musunuz? O kisinin karakter 6zelliklerinden sizde olmasini istediginiz bir tanesini belirleyin. Bu
Ozellige sahip olmak icin nasil bir eylemde bulunurdunuz? Bir kisiyi rol model almak, kendi degerlerinizi
g6z 6nlinde bulundurmaniza yardimci olacaktir.

Teori:

Kuresellesen, dis kaynaklar kullanan ve bilgi ¢alisanlarinin yikseldigi giinimdz is yasaminda; c¢aligsanlar
ve musteriler 6nem tasiyan sirketler ve Urlnler tarafindan giderek daha fazla motive edilmektedir. Bu
anlamli vizyonu ifade etmeleri ve eyleme gecirmeleri liderlerden beklenir. Bu nedenle, amacin izlenmesi
buglndn liderleri i¢in zaruridir. Taktisel veya stratejik hedeflerinizin yaptiklarinizi tanimladigi durumlarda,
Asil bir Hedef "neden"i belirlemenize yardimci olur. Bu bir amag¢ beyanidir ve profesyonel ve 6zel
yasaminizda yol gostericidir; degerlerinizin, prensiplerinizin ve hedeflerin ardindaki itici gugtir. Asil Hedef
gelecek odaklidir, size kendiniz ve gelecek nesiller icin strdurilebilir kararlar almada yardimci olur. Ego
korumaktan, kazan-kaybet ve sifir toplam dusincelerinden uzaklasmaniza yardimci olur. Asil Hedeflere
Yonelmek, duygusal zekanizin tim diger yonlerini bir araya getirmenizi gerektirir: Aktif 6z-farkindalik,
secimleriniz konusunda dikkatli ve 6zenli olmak, gucli iyimserlik, kendi motivasyonunuza dair netlik ve
baskalarina karsi sefkat. Asil Hedef dayanismaya deger vermek ve kendi yasaminizin tam olarak
sorumlulugunu almaktan gecer. Kendi prensiplerinizi yasamanin getirdigi deger ve odul hissini
deneyimlemeye basladiginizda, bunlari bir Asil Hedefe donistiirmek kaginilmaz hale gelir.
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Bolum 3: Sonug¢

Bireysel yetkinliklere ek olarak Six Seconds EQ Modeli duygusal anlamda akilli kararlar alma sirecini
icerir. Bu suregten ne zaman isterseniz yararlanabilirsiniz, siz pratik ettikgce bu birka¢ saniyelik derin
distinme kadar basit bir hale gelecektir. Sireci eylem planiniza uygulayarak pratik edin.

Bir temel hedef veya amag:

1.T

Kendini Tani: Bu konuda nasil hissediyorsunuz?

2.5

Kendini Seg¢: Segenekleriniz neler?

3.V

Kendini Ver: Empatik ve ilkeli segiminiz nedir?

Bu surecten yararlanip belirlemis oldugunuz temel EQ vyetkinliklerine odaklanirken, amacinizi aklinizda
tutun. Daha etkin bir lider olma taahhudinu kendinize verdiniz, bu yetenek ve sirecler de size bu yolda
yardimci olacak.

SAYFA 28
SEI LIDERIN GELiSiM REHBERI a



